
DON’T WAIT - Respond, Renew, & Update
During the COVID-19 Public Health Emergency, Texas provided 
continuous Medicaid/CHIP coverage, meaning your coverage 
automatically renewed each year.

Continuous renewals are ending. The coverage of ALL Medicaid 
and CHIP members may be impacted.

Here’s what you can do now to ensure you keep your coverage if 
you’re eligible.

• Log in to your account at  YourTexasBenefits.com and report 
any changes, such as address, phone number, pregnancy/
birth, or number of household members, as soon as possible.

• Respond to all requests from Texas Health & Human Services 
Commission (HHSC) right away.

• Complete your renewal online at YourTexasBenefits.com. You 
can also renew by mail, fax, or by calling 2-1-1 and selecting 
option 2. 

If you have Medicaid or CHIP and need help with your renewal 
forms, we can help in English or Spanish, over the phone or in 
person. Call 210-227-2347 or visit:

RenewMyTexasBenefits.com

The End of Medicaid/CHIP 
Continuous Renewals
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MORE INFORMATION

Medicaid/CHIP renewals are starting 
again after 3 years of being on pause, so 
this may be your first time experiencing 
the process.

We’re here to help! Take action now to 
avoid losing your coverage. 

Information brought to you by



RenewMyTexasBenefits.com

NO ESPERE - Responda, Renueve y Actualice
Durante la emergencia de salud pública COVID-19, Texas 
proporcionó cobertura continua de Medicaid/CHIP, esto significa 
que su cobertura se renueva automáticamente cada año.

Las renovaciones continuas finalizarán pronto. La cobertura de 
TODOS los Miembros de Medicaid/CHIP puede ser impactada.

Esto es lo que puede hacer ahora para asegurarse de mantener su 
cobertura si es elegible.

• Cree una cuenta en YourTexasBenefits.com e informe cualquier 
cambio, como dirección, número de teléfono, embarazo/
nacimiento o número de miembros del hogar, tan pronto como 
sea posible.

• Responda a todas las solicitudes de la Comisión de Salud y 
Servicios Humanos de Texas (HHSC) de inmediato.

• Complete su renovación en línea en YourTexasBenefits.com. 
También puede renovar por correo, fax o llamando al 2-1-1 y 
seleccionando la opción 2. 

Si tiene Medicaid o CHIP y necesita ayuda con sus formularios de 
renovación, podemos ayudarlo en inglés o español, por teléfono o 
en persona. Llame al 210-227-2347 o visite:

Fin de renovaciones 
continuas de Medicaid/CHIP
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MÁS INFORMACIÓN 

Después de 3 años de estar en pausa 
las renovaciones de Medicaid/CHIP 
están comenzando de nuevo, por lo 
que esta puede ser la primera vez que 
experimenta el proceso.  
¡Estamos aquí para ayudar! Tome 
medidas ahora para evitar perder su 
cobertura.
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