S A L U D Boletin para Miembros | Verano 2026

COMUNITA

Entendiendo EVV:
asegurando que reciba el
cuidado que necesita

Consulta integral de
salud de la mujer:
lo que necesita saber

Comprobados por familias:
consejos de seguridad
para nifios en verano

-

i

‘ICINA DE
ASISTENCIA
.. COMUNITARIA!

OFICINA ADMINISTRATIVA OFICINA DE ASISTENCIA OFICINA DE ASISTENCIA VISITE NUESTRO SITIO WEB 0

12238 Silicon Drive, Suite 100 COMUNITARIA EN AVENIDA COMUNITARIA EN VIDA LLAMENOS AL:

San Antonio, TX 78249 GUADALUPE 3611 Jaguar Parkway, 2do piso CommunityFirstHealthPlans.com
1410 Guadalupe Street, Suite 222 San Antonio, TX 78224 210-227-2347 0 al numero gratuito
San Antonio, TX 78207 1-800-434-2347

COIIST CMMUNITY FIRT

SPBD | 12.01268 Ver. 104/20


https://communityfirsthealthplans.com/

ACERCANDOEL
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ASISTENCIA COMUNITARIA o
EN EL LADO SUR
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Community First es mucho mas que solo nuestro nombre. Como el unico plan de salud local
sin fines de lucro en San Antonio, nuestra mision se basa en poner a las personas en primer
lugar: atender con orgullo las necesidades de nuestros Miembros y de las comunidades a
las que servimos. A medida que nuestra ciudad crece, también crecen las necesidades de las
familias que la llaman hogar. Estamos comprometidos a crecer junto a nuestra comunidad y
a ampliar el acceso a recursos y apoyo donde mas se necesitan.

Nos enorgullece abrir una nueva Oficina de Asistencia Comunitaria en Vida, en el lado sur de
San Antonio, para acercar la atencion y los servicios a las familias a las que servimos.

IA PARTIR DE

AGOSTO

LE ATENDEMOS
SINCITA Y
CON CITA PREVIA!
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¢QUE ES UNA OFICINA DE
ASISTENCIA COMUNITARIA?

Nuestras oficinas de asistencia comunitaria son
ubicaciones fisicas donde los Miembros de Community
First y cualquier persona que busque cobertura de
salud pueden acudir sin cita previa o programar

una para recibir asistencia en inglés o en esparol.

Durante su visita, nuestro equipo puede conectarle
con aliados comunitarios que le ayudaran a
obtener alimentos, transporte, empleo, vivienda

y apoyo para necesidades especiales de salud.

Visitenos para recibir ayuda con lo siguiente:
o Saber si usted o su hijo/a califican para un plan de
salud sin costo o de bajo costo.

o Solicitar cobertura para usted o para un miembro de
su familia usando nuestro salén de computadoras.

o Renovar su cobertura de salud.

 Conectarse con recursos comunitarios locales y
servicios de apoyo.

o Comprender sus beneficios y cobertura.
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+ Obtener servicios de notaria gratuitos (solo para

Miembros de Community First). ¢QUE HACE QUE UNA OFICINA
- nA DE ASISTENCIA COMUNITARIA
c¢DONDE SE ENCUENTRA
LA NUEVA OFICINA DE SEA DIFERENTE DE UNA OFICINA

ASISTENCIA COMUNITARIA? DE SEGUROS TRADICIONAL?

) ) ) o La salud va mas alla de las visitas al médico. Implica
Nuestra nueva Oficina de Asistencia Comunitaria . . , .
_ o cuidar su bienestar fisico y mental, no tener que
en Vida estd ubicada en el extremo sur de San

. o o preocuparse por necesidades basicas como la
Antonio, en el complejo Vida de University

_ alimentacidn, la educacion y la vivienda, y sentirse

Health, frente a Texas A&M San Antonio.
seguro, estable y preparado para un futuro saludable.

Los Miembros y cualquier persona que necesite
apoyo puede visitar nuestra Oficina de Asistencia
Comunitaria en Avenida Guadalupe, ubicada
en el lado oeste de la ciudad y que ha servido
a la comunidad durante mas de 30 afios.

Nuestras oficinas de asistencia comunitaria se
crearon para ayudar a las personas y a las familias

a encontrar y solicitar la cobertura que mejor se
adapte a su presupuesto y a sus necesidades de salud.
También ayudan a nuestros Miembros a aprender a

Oficina de Asistencia Comunitaria en utilizar sus beneficios y los conectan con servicios
{ Vida y apoyo mas alla de la cobertura del seguro.

3611 Jaguar Parkway, 2° piso

San Antonio TX 78224 Piense en ellas como un lugar donde reunimos

recursos para ayudar a nuestros vecinos a
mantenerse saludables, con cobertura que se

Oficina de Asistencia Comunitaria en adapta a sus necesidades y conexidén directa

2 Avenida Guadalupe con organizaciones locales sin fines de lucro
1410 Guadalupe St., Ste. 222 de confianza, comprometidas con nuestra
San Antonio, TX 78207 comunidad y listas para brindar apoyo.



PREGUNTAS FRECUENTES

:Necesito ser Miembro de Community First para
visitar una Oficina de Asistencia Comunitaria?
No, estamos aqui para servir a TODA la comunidad
que necesite orientacion y apoyo.

+Necesito una cita previa?

iNo, no necesita una cita!

iPuede visitarnos sin cita! Pero si desea programar
una, puede llamarnos al 210-227-2347, de lunes a
viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. o hacer una cita
en linea en: CommunityFirstHealthPlans.com/

Commuity-Office

¢Puedo llevar a mis hijos o nietos conmigo?

iSi! Las familias y los nifios siempre son bienvenidos.

Nuestras oficinas cuentan con juguetes, libros y
actividades para nifos.

¢Podré hablar con alguien en privado?

Si, contamos con salas privadas donde podemos
responder a sus preguntas. Respetamos su
privacidad.

»

courte

University Healt

iVISITENOS!

Esperamos darle la bienvenida a nuestra nueva
Oficina de Asistencia Comunitaria en Vida y a otras
ubicaciones que abriremos pronto.

Al crear mas oportunidades de conexion, podemos
llegar a mds personas y hacer un mayor impacto,

apoyando no solo a nuestros Miembros, sino
también a nuestros vecinos y a toda la comunidad.

iESTAMOS
AQUI PARA
AVUDARLE?
0 210-227-2347

@ CommunityFirstHealthPlans.com/
Community-Office



https://communityfirsthealthplans.com/community-office/
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Entendiendo la verificacion
electronica de visitas (EVV)

;Cual opeidn de EW es la mas adecuada para usted?

La verificacion electrdnica de visitas (EVV, por sus siglas en inglés) es un sistema requerido por el estado
de Texas para los miembros de Medicaid y CHIP. Ayuda a asegurar que reciba toda la atencion en el hogar

gue le ha sido autorizada. El EVV registra cuando un proveedor de atencion en el hogar llega y se va, asi
como los servicios que brinda en cada visita. Este sistema ayuda a confirmar que recibe todas las horas
de servicio cubiertas por su plan de salud.

1Como me protege el EVW!
» Asegura el pago correcto a su cuidador. » Confirma que reciba todos los servicios

» Evita visitas perdidas o incompletas. autorizados.

» Ayuda a mantener su plan de servicios correcto.
Importante: E1 EVV no lo rastrea, no graba audio, no monitorea su hogar ni reduce sus beneficios.

1Como registran entrada y salida los cwidadores?
Su cuidador debe utilizar uno de los tres métodos EVV aprobados. Puede elegir el que mejor se adapte

a su hogar.
1. App movil (mas conveniente) 2. Dispositivo alternativo 3. Teléfono fijo de casa
» Su cuidador usa una app mévil » Dispositivo pequefio que » Su cuidador usa la linea
aprobada para registrar su permanece en su hogar y genera telefonica fija de su hogar para
entrada y salida. codigos para registrar entrada y registrar su entrada y salida.
» El dispositivo mévil no salida. » Solo funcionan las lineas
permanece en su hogar. » No graba sonido ni rastrea telefonicas fijas (los celulares
. . movimiento. no cuentan).
» Funciona mejor con uso regular
de un teléfono inteligente. » Debe mantenerse siempre » Es una excelente opcion si ya
> I isos de ubicacia conectado en su hogar. tiene linea telefonica fija en su
os permisos de ubicacion
deben activarse para que la app » Debe reportar si se pierde, dafia o hogar.
funcione correctamente. es retirado.

1Debo usar EWW?
Si su programa de Medicaid requiere EV'V, debe permitir que su cuidador utilice uno de los métodos
aprobados. EVV es un requisito estatal y federal, no una regla creada por Community First.

Entender el Formulario 1722

Si utiliza la opcidn de Servicios Dirigidos por el Consumidor (CDS), donde usted emplea a un proveedor
de servicios en lugar de usar una agencia, es importante entender el Formulario 1722 del HHSC. Este
formulario permite elegir quién corrige los errores en EVV y quién aprueba las horas trabajadas. Es una
opcién importante porque afecta la rapidez en resolver los problemas y su participacion en su cuidado.



https://www.hhs.texas.gov/regulations/forms/1000-1999/form-1722-employers-selection-electronic-visit-verification-responsibilities

Opcién 1— USTED corrige errores
y aprueba tiempo

Opcién 2 — FMSA corrige errores;
USTED aprueba tiempo

Opcion 3 — FMSA se engarga de
todo en EVV

Usted (el empleador) asume toda la
responsabilidad de EVV dentro del
sistema. Usted debera:

» Corregir cualquier error
de EVV y mantener el
cumplimiento de visitas por
encima del 80%.

» Aprobar las horas de su
empleado en cada periodo de

pago.
» Asegurarse de que el cuidador

tenga sus requisitos y
certificaciones al dia.

Una gran opcion para:

Miembros que desean control
total y se sienten comodos usando
tecnologia. Requiere iniciar
sesion con regularidad y hacer
correcciones a tiempo. Si pierde
los plazos, su empleado puede no
recibir pago a tiempo.

Resumen de sus opeiones del £ ormulario 1722

¢Quién corrige

Su Agencia de Servicios de
Administracién Financiera
(FMSA) se encarga de corregir las
visitas. Usted debera:

» Aprobar el tiempo dentro del
sistema EV'V.

Una gran opcion para:

Miembros que quieren ayuda con
las correcciones, pero mantener
supervision final. Su FMSA atn
puede necesitar su apoyo para
corregir errores (por ejemplo,
confirmar horarios de visita).

\\/

¢Quién aprueba el tiempo en

Su FMSA:

» Corrige todos los errores de
visitas.

» Completa la aprobacion
del tiempo en EVV segtin
su autorizacion fuera del
sistema (por ejemplo, por
texto, formulario o correo
electrénico)

Una gran opcion para:
Miembros que prefieren no usar el
sistema EVV.

Io_s_problemas de EVV? Ideal para...
visitas en EVV?
Opciodn 1 Usted Usted Miembros que desean control total
Miembros que quieren ayuda con
Opcidn 2 FMSA Usted EVV, pero aun desean aprobar las
horas
. FMSA (segun la aprobacién Miembros que prefieren no usar el
n FMSA Ry .
Opcion 3 S que recibié fuera de EVV) sistema EVV

iCommunity First puede ayudarle! Contactos y formularios de HHSC de Texas

« Servicios para Miembros: 1-855-607-7827 .
 Preguntas sobre EVV: cthpevv@cthp.com

Guia de contacto para proveedores del programa y
agencias de servicios de gestion financiera (FMSAs)
Formulario HHSC 1722 (Seleccion del empleador
para las responsabilidades de verificacion electrdnica

de visitas)

o Informacion v formularios del EVV de .
Community First
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La importancia de un hogar
médico o de salud

Todos los Miembros de Community First STAR Kids,
STAR+PLUS y STAR Medicaid con necesidades
especiales de atencion médica (MSHCN, por sus siglas en
inglés) deben contar con un hogar médico o de salud.

¢Qué es un hogar médico o un hogar de salud?
Un hogar médico o de salud es una fuente continua e
integrada de atenciéon médica en un mismo sitio, a través
de un proveedor de atencién primaria (PCP, por sus
siglas en inglés). El PCP trabaja con el coordinador de
servicios de Community First asignado al Miembro para
administrar y coordinar todos los servicios de atencién
médica. E1 PCP del Miembro también puede crear un
Modelo de Servicios de Hogar Médico personalizado
para un hogar de salud que brinde al Miembro atencién
primaria integrada.

Todos los proveedores de atencién médica del Miembro
forman parte de este equipo de apoyo en el hogar de
salud. El Miembro, su proveedor de atencion primaria
(PCP) y su coordinador de servicios forman parte
fundamental de este equipo y trabajan juntos para
brindar la mejor atencién posible y lograr los mejores
resultados en salud. El equipo también puede incluir otros
médicos, enfermeras, terapeutas, dentistas, farmacéuticos,
trabajadores de salud comunitaria, personal escolar,
amigos, vecinos, familiares y otras personas que

apoyan la atencién del Miembro.

EI PCP y el coordinador de servicios trabajaran juntos
para desarrollar un Plan de Servicios (SP, por sus siglas en
inglés) o un Plan de Servicios Individualizado (ISP, por
sus siglas en inglés) que incluya opciones de prestacion
de servicios de atencion médica para el Miembro o su
representante o tutor legalmente autorizado.

¢Qué es la coordinacion de servicios?

La coordinacion de servicios la brindan una enfermera,
un trabajador social o un profesional clinico con
experiencia a través del plan de salud del Miembro. El
coordinador de servicios de Community First ayudara
al Miembro a identificar, seleccionar, coordinar y utilizar
los servicios y apoyos cubiertos. La coordinacién de
servicios puede mejorar el bienestar del Miembro, su
independencia, su participacién en la comunidad y su
potencial para vivir una vida mejor.

8

Los coordinadores de servicios de Community First
también pueden ayudar con estas tareas:

1. Realizar una evaluacién completa y centrada en la
persona, con el Miembro y su familia, en su hogar,
para identificar las necesidades y preferencias. Esta
informacion se utilizara para desarrollar un Plan de
Servicios (SP) o un Plan de Servicios Individualizado
(ISP) integral.

2. Proporcionar informacion relacionada con la salud al
Miembro y a otras personas de la red de apoyo.

3. Ayudar a identificar las necesidades fisicas,
conductuales, funcionales y psicosociales del Miembro.

4. Involucrar al Miembro y a otros cuidadores en el
desarrollo del plan de servicios.

5. Conectar al Miembro con los servicios cubiertos y no
cubiertos para satisfacer sus necesidades.

6. Dar seguimiento regular para asegurar que el acceso
del Miembro a los servicios cubiertos sea oportuno
y adecuado.

~N

Coordinar los servicios cubiertos y no cubiertos.

8. Contactar a los proveedores de atencién en nombre del
Miembro con su consentimiento y aprobacion.

Los Miembros de Community First pueden iniciar sesiéon
en el Portal para Miembros para encontrar el nombre

y el niimero de teléfono de su coordinador de servicios
asignado. Si el Miembro no sabe quién es su coordinador
de servicios, puede llamar a Servicios para Miembros

de Community First al 1-855-607-7827. Los Miembros
también pueden pedirle a su PCP que les ayude a ponerse
en contacto con su coordinador de servicios.

¢De qué manera puede ayudar un hogar
médico?

Un hogar médico o de salud no es un edificio ni un lugar
que se visita. Es un enfoque centrado en la persona que
ofrece atencién integral. Al trabajar con su hogar médico,
el Miembro trabaja con expertos en atencién médica para
identificar y acceder a todos los servicios médicos y no
médicos que necesita. Community First ofrece acceso a
un hogar de salud a todos los Miembros de STAR Kids,



STAR+PLUS y STAR Medicaid con necesidades especiales
de atencion médica, y ademas a cualquier Miembro que
pueda beneficiarse de la coordinacion de la atencion.

Los coordinadores de servicios se aseguraran de que el
hogar de salud brinde mas servicios y apoyos de los que

el PCP del Miembro puede ofrecer por si solo. EI PCP o
un especialista puede actuar como el hogar de salud como
parte central del equipo de atencion del Miembro. El
hogar de salud ayuda al Miembro a acceder a los servicios
con mayor facilidad mediante la coordinacion entre

todos los proveedores y el respaldo de una atencion de
mayor calidad.

Los servicios de hogar de salud se brindan de manera
centrada en la persona para atender las necesidades del
Miembro con multiples afecciones cronicas o complejas
o, con una afeccion de salud mental o fisica grave y
persistente.

Los servicios del hogar de salud deben incluir:

1. Educacion para la autogestion del Miembro.

2. Atencion centrada en el Miembro y en la familia.
3. Modelos de atencion basados en la evidencia.

4. Al menos los estandares minimos de atencion.
5.

Apoyo al Miembro y a la familia, incluidos los
representantes autorizados.

¢Qué pasa si el Miembro no tiene un

hogar de salud?

El Miembro debe pedir ayuda a su coordinador de
servicios, ya sea comunicandose directamente o llamando
a la coordinacién de servicios de Community First al
1-855-607-7827.

Los Miembros o cuidadores también pueden seguir
estos pasos para establecer un hogar de salud:

1. Seleccionar un PCP o un especialista de su confianza
para su atencion.

2. Trabajar con su PCP y el coordinador de servicios
para desarrollar un plan de atencion por escrito que
coordine todos los servicios de salud que necesita. El
coordinador de servicios trabajard con el Miembro
para crear un Plan de Servicio Individualizado (ISP)
cada ano. Con permiso del Miembro, el ISP se publica
en el Portal de Proveedores de Community First,
donde el PCP o los especialistas del Miembro pueden
verlo y acceder a él.

3. Mantener una carpeta para organizar toda la
informacién importante que necesita sobre los médicos
y especialistas del Miembro, asi como las citas médicas,
hospitalizaciones, terapias, medicamentos, alergias,
planes de emergencia y otros detalles clave. Llevar esta
informacion a todas las citas médicas y compartirla con
todo el equipo de atencion.

4. Hacer preguntas y comunicarse abiertamente. Avisar
a su enfermera, médico o coordinador de servicios si
algo no esta claro o necesita ayuda adicional. El equipo
de atencién médica puede ayudar a encontrar los
recursos adecuados.

5. Aproximadamente a los 12 afios, los cuidadores
deben empezar a ayudar al Miembro a comprender
su plan de atencion para prepararle para la transicion
al cuidado para adultos. Los adolescentes deben estar
mejor informados y ser mas responsables con su
atencion. Los cuidadores pueden apoyar esta transicion
ayudando al Miembro a comprender su carpeta de
atencion y a aprender a abogar por sus necesidades.

Otro recurso que puede ayudar es el Kit de Herramientas
del Hogar Médico para Padres (TxP2P). El TxP2P
empodera a las familias para que sean fuertes defensoras
mediante el apoyo entre padres, recursos, las remisiones
y la educacion. El Kit de Herramientas del Hogar Médico
explica qué es un hogar médico y cémo obtener uno. Es
gratis y esta disponible para descargar en su sitio web.

Un hogar médico se logra cuando los Miembros, los
cuidadores y los profesionales de la salud colaboran como
un equipo. Al fin y al cabo, todos buscan lo mismo,
Miembros y familias saludables que puedan alcanzar su
maximo potencial.



https://www.txp2p.org/services/family-to-family-health-info/medical-home-toolkit
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Los recursos que usted necesita.,
AQUl MISMO EN SU COMUNIDAD

En Community First, creemos que cuidar de
nuestros Miembros va mas alla de la atencion
médica. Significa ayudar a la persona en todos los
aspectos de su vida. Por eso, invertimos nuestro
tiempo y recursos para apoyar sus necesidades
médicas y no médicas y hacer que recibir atencién
sea mas facil. Una forma importante de hacerlo es
ayudarle a conectarse con recursos comunitarios.

¢QUE SON LOS RECURSOS COMUNITARIOS?

Los recursos comunitarios son servicios, programas
y organizaciones que ofrecen ayuda a personas

y familias. Pueden incluir agencias del gobierno,
organizaciones sin fines de lucro y negocios locales.

Ayudan a cubrir necesidades importantes, como la
atencion médica, la educacion, la alimentacion, la
vivienda y mas.

Desde su fundacién, Community First ha marcado
la diferencia en mas de 3.5 millones de vidas y ha
invertido mas de $7.2 millones en programas y
patrocinios comunitarios. Nos enfocamos en areas
como la seguridad alimentaria, el transporte, la
educacion, la educacion en salud, el cuidado infantil
y la vivienda estable, para ayudar a que nuestros
Miembros vivan vidas mas saludables y felices.

¢NECESITA AYUDA PARA
ENCONTRAR RECURSO0S?

* Visite FindHelp.org para obtener ayuda con
alimentos, vivienda, educacion y mucho mas.

* Visite una Oficina de Asistencia Comunitaria

de Community First para recibir apoyo en
persona, ya sea en Avenida Guadalupe o en
nuestra nueva ubicacion, Vida, en el lado sur
de San Antonio.
¢ Llame directamente a su
coordinador de
servicios de Community First.

)y N
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Sus beneficios de medicamentos recetados
dependen de su plan de atencion médica. Navitus
Health Solutions es el administrador de beneficios
de farmacia (PBM, por sus siglas en inglés)

de Community First Health Plans. Navitus es
responsable de brindarle sus beneficios de farmacia.

Todos los Miembros de Community First pueden
revisar los beneficios de farmacia iniciando sesion en el

Portal para Miembros. Haga clic en “Mi plan de salud”
en la parte superior derecha de su pantalla y luego haga
clic en “Beneficios de farmacia”,

Usted puede encontrar la siguiente informacién en el
Portal para Miembros:

o Unalista de medicamentos cubiertos (también
conocida como formulario) y otra informacién,
incluidos los niveles de medicamentos (cémo se
dividen los medicamentos recetados en diferentes
niveles de costo) y los limites de cantidad (la
cantidad maxima de un medicamento recetado que
puede proporcionarle su farmacia en un periodo de
tiempo)

« Formularios de autorizacion previa y criterios
clinicos utilizados para ciertos medicamentos

+ Informacion sobre como solicitar una excepcion
al formulario (un tipo de determinacion de
cobertura)

o Unalista de farmacias de la red y especialidades

MANUAL DEL MIEMBRO

SUS BENEFICIOS DE
MEDICAMENTOS RECETADOS

¢Como puedo manejar mejor mis medicamentos?

Mantenga una lista de sus recetas y de cualquier
medicamento de venta libre que esté tomando,
incluyendo vitaminas, suplementos y remedios
herbales. Lleve esta lista a todas las citas médicas y
revisela al menos una vez al aflo con su proveedor.

Su médico puede recomendar agregar, eliminar

o ajustar la dosis de sus medicamentos. También
verificard posibles interacciones entre medicamentos,
vitaminas y suplementos. Mantener una lista de
medicamentos actualizada es una manera facil de
garantizar su salud y seguridad.

¢Donde puedo encontrar mas informacion?

Los Miembros de Medicaid de Community First
pueden revisar la lista de medicamentos preferidos
(PDL, por sus siglas en inglés) en TXVendorDrug.com.
El PDL se publica cada enero y julio e incluye los
medicamentos cubiertos preferidos y los requisitos
para medicamentos no preferidos (medicamentos
especiales no incluidos en el formulario).

El equipo de Servicios para Miembros de Community
First esta disponible para responder preguntas sobre los
beneficios de medicamentos recetados. Llame al 1-800-
434-2347 para mas informacion.

Community First ofrece a todos los Miembros una copia impresa del Manual del Miembro en inglés y espafiol. Este
manual contiene informacion sobre como funciona su plan de salud. Recibira su Manual del Miembro, una Guia para
Nuevos Miembros y otra informacion importante por correo poco después de unirse a Community First.

Si no recibié su manual o necesita otra copia, llame a Servicios para Miembros al 1-800-434-2347 para solicitarlo. Se lo
enviaremos sin costo en un plazo de cinco (5) dias habiles. También puede ver el Manual el Miembro en linea. Visite
CommunityFirstHealthPlans.com/Members y seleccione el nombre de su plan.
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VACUNAS PARA NINOS:

POR QUE SUHIJO O HIJA LAS NECESITA

Ya sea que se convierta en madre por primera vez 0 que ya tenga experiencia, el nacimiento de su
bebé es un momento emocionante. Este también es el momento en que su bebé recibira sus primeras
vacunas lo que le brinda a usted la primera oportunidad de protegerlo/a de enfermedades graves.
iVacunar a su hijo o hija es la mejor manera de iniciar su camino hacia una vida larga y saludable!

Asegurarse de que sus hijos reciban sus vacunas a
tiempo durante toda su infancia es fundamental. Las
vacunas ayudan a desarrollar inmunidad en sus hijos
antes de que estén expuestos a enfermedades graves o
potencialmente mortales. jLa prevencion es la mejor
medicina! Detenga las enfermedades antes de que
tengan la oportunidad de enfermar a su hijo/a.

Las vacunas existen desde hace mucho tiempo, y la
reduccién de enfermedades mortales en todo el mundo
es una prueba de que funcionan. Las vacunas que su
hijo o hija necesita han sido probadas cuidadosamente
para garantizar que sean seguras y eficaces para que

los nifios las reciban a las edades recomendadas. Estas
vacunas protegen contra enfermedades graves como la
difteria, el sarampidn, la meningitis, la poliomielitis, el
tétanos y la tos ferina, manteniendo a sus hijos seguros
durante sus primeros afios.

Sea un firme defensor de la salud de sus hijos. Si tiene
preguntas, hable sobre las vacunas con el pediatra de
su hijo/a. Debe seguir el calendario de inmunizacién
recomendado por la Academia Americana de
Pediatria (AAP).

A continuacion, se mencionan seis buenas razones para
seguir el calendario de inmunizacién recomendado por
la AAP para ninos y adolescentes.

1. Momento ideal: la AAP ha disefiado
cuidadosamente su calendario de inmunizacion
para proteger a los nifios en el momento exacto.

2. Prevencion de complicaciones: si bien los bebés
nacen con cierta inmunidad de sus madres, aun no
han acumulado todas las defensas necesarias contra
las enfermedades que las vacunas pueden prevenir.

3. Proteccion temprana: una vacuna puede tardar
semanas en ayudar a su bebé a producir anticuerpos
protectores que combaten enfermedades, y algunas
vacunas requieren dosis multiples para proporcionar
la mejor proteccion.

4. Mejor proteccion: los nifios no tendran la mejor
proteccion de las vacunas hasta que reciban todas las
dosis recomendadas de cada vacuna.

5. Proteccion a largo plazo: la proteccion
(anticuerpos) que le pasé a su bebé antes
del nacimiento ayudara a protegerlo/a de las
enfermedades durante los primeros meses de vida.
Sin embargo, con el tiempo, el sistema inmunologico
de su bebé necesita aprender a combatir las
enfermedades por si mismo. Las vacunas ayudan a
proteger a su hijo o hija incluso después de que sus
anticuerpos maternos se hayan debilitado.

6. No propagar enfermedades: negarse u olvidarse de
vacunar a su hijo o hija a tiempo puede enfermar a ¢l
o ellay a otras personas, lo que puede ser peligroso
para las personas inmunocomprometidas cuyos
cuerpos no pueden combatir bien las enfermedades.

Llame al proveedor de atencién primaria (PCP) de su
hijo o hija hoy para programar su visita de bienestar o
el chequeo de Texas Health Steps donde puede recibir
las vacunas recomendadas sin costo. Las vacunas
ayudan a mantener a todos mas saludables.

Fuentes
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COMMUNITY FIRST

HEALTH PLANS

——PROGRAMAS DE —
SALUD Y BIENESTAR

PROGRAMAS PARA CUIDAR
SU SALUD Y BIENESTAR

-

¢Sabia que Community First ofrece programas gratuitos
de salud y bienestar diseiiados para ayudarle a entender y
mejorar su salud, recibir apoyo para una condicion cronica
o disfrutar de un embarazo saludable, todo sin costo?

En la siguiente pagina, encontrara una lista de nuestros programas de salud y bienestar actuales y los
objetivos de cada uno. Queremos brindarle el apoyo, los recursos y la orientacién adicionales que necesita
para sentirse mejor, vivir mas saludablemente y disfrutar al maximo su vida.
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EL ASMA IMPORTA

Programa de manejo del asma

 Educacion sobre las causas o los desencadenantes del
asma

« Consejos para lograr una funcién pulmonar normal o
cercana a lo normal

 Consejos para participar en actividades fisicas sin
sintomas

o Formas de disminuir la frecuencia y gravedad de los
brotes

Los Miembros que califican pueden recibir un kit para el asma, una

funda para almohada, un protector de colchén y tarjetas de regalo

por participar en el Asma Importa: Programa de Manejo del Asma,

completar la educacion sobre el asma, recibir la vacuna contra la gripe
y completar tres visitas en el hogar con San Antonio Kids BREATHE.*

DIABETES EN CONTROL

Programa de manejo de la diabetes
o Clases para aprender sobre la diabetes,
como controlarla y como cocinar de forma saludable

o Clases de ejercicio en persona y en linea
« Visita a suhogar de una enfermera
« Consejos para hablar mejor con sus proveedores

« Un tapete inteligente que mide la temperatura de sus pies
para ayudar a detectar problemas a tiempo

 Remision al Programa de Prevencion de
Diabetes de la YMCA (incluye una membresia
gratis por cuatro (4) meses)*

o Clases Diabetes Garage para hombres con diabetes

Los Miembros con diabetes que califican pueden recibir tarjetas de regalo
por participar en el programa Diabetes in Control: Programa de Manejo
de la Diabetes, completar la evaluacion de diabetes de Community First,

completar la educacion sobre la diabetes, realizarse un examen ocular
con dilatacién y presentar resultados de A1C (una vez cada seis meses.)*

EXPECTATIVAS SALUDABLES

Programa de maternidad
o Educacion prenatal y posparto

o Informacion sobre el trabajo de parto y el parto
o Educacion sobre la lactancia materna
 Consejos para el cuidado del recién nacido

o Atencién individual con un educador de salud
o Clases presenciales del cuarto trimestre

« Baby Shower Mami y Yo en persona o virtual

Los Miembros que califican para el programa Expectativas Saludables
pueden recibir tarjetas de regalo por lo siguiente: completar la Evaluacion
de Salud de Community First, aceptar recibir mensajes de texto educativos
sobre la salud, asistir a todas las consultas prenatales y postnatales
requeridas, aplicarse la vacuna contra la gripe durante el embarazo y
asistir a un Baby Shower Mami y Yo. También pueden recibir una tarjeta
de regalo para articulos de embarazo o para clases de preparacion para

el parto. *

MENTE SANA

Programa de manejo de la salud conductual

« Ayuda para determinar el tipo de apoyo
de salud conductual que necesita

+ Recursos y educacion en salud mental

« Ayuda para elegir al consejero, médico o tratamiento de
salud mental adecuado

Los cuidadores o padres de Miembros que califican, o los Miembros que
califican y que cuidan a un nifio o adolescente con una afeccion de salud
mental, pueden recibir una tarjeta de regalo al completar las Bases y
fundamentos de NAMLI, una serie de seis (6) clases sobre salud mental.*

VIDA SALUDABLE

Programa de manejo del estilo de vida
 Educacion para desarrollar habitos mas saludables

 Manejo de casos para Miembros de alto riesgo

o Derivacién al Programa de Pérdida de Peso Y dela
YMCA (incluye membresia de la YMCA)*

CORAZON SANO

Programa de manejo de la presion arterial

o Educacion para controlar y monitorear la presion arterial
y mejorar la salud del corazén

o Derivacion al programa de control de la presion arterial
dela YMCA (incluye membresia de la YMCA)*

» Manejo de casos para Miembros de alto riesgo

Como unirse
Encuentre el programa de salud y bienestar adecuado para
usted realizando nuestra evaluacion de salud en linea.

1. Visite nuestro sitio web en CommunityFirstHealthPlans.
com/Health-and-Wellness-Programs o inicie una sesién
en el Portal para Miembros.

2. Comuniquese con uno de nuestros educadores de salud
para obtener ayuda al 210-358-6055 o envie un correo

electrénico a healthyhelp@cthp.com.

Otra informacién importante
+ Todos los programas de salud y bienestar se ofrecen sin
costo alguno.

o Usted puede optar por no participar en un programa de
salud y bienestar en cualquier momento.

Community First se esfuerza por brindar servicios de la
mas alta calidad a nuestros Miembros. Si tiene alguna
pregunta sobre nuestros programas de salud y bienestar,
incluida la elegibilidad, comuniquese con el departamento
de Manejo de la Salud Poblacional al 210-358-6055 o
envie un correo electrénico a healthvhelp@cthp.com.

* Aplican limitaciones y restricciones.

Salud COMUNITARIA | Verano 2026 15


https://communityfirsthealthplans.com/Health-and-Wellness-Programs/
https://communityfirsthealthplans.com/Health-and-Wellness-Programs/
https://cfhp.healthtrioconnect.com/app/index.page?
mailto:healthyhelp%40cfhp.com?subject=
mailto:healthyhelp%40cfhp.com?subject=

HOJA DE CONSEJOS PARA MIEMBROS

AYUDAR A ADOLESCENTES Y

ADULTOS JOVENES A PASAR DE
LA ATENCION PEDIATRICA A LA
ATENCION PARA ADULTOS

¢QUE ES UNA TRANSICION DE ATENCION MEDICA?
A medida que un nifo o una nifia entra en la etapa adulta,
necesita aprender a cuidar de sus propias necesidades de
salud. La transicion de atencion médica es un proceso que
ayuda a adolescentes y adultos jovenes con discapacidades
o necesidades especiales de salud a prepararse para el
sistema de atencion médica para adultos.

Muchos adolescentes pueden sentirse incomodos al hablar
abiertamente con su pediatra. Durante una transicion de
atencion médica, es importante que los profesionales de
salud y las familias trabajen juntos para asegurarse de que
el joven adulto se sienta cémodo e informado y cuente con
los recursos y habilidades que necesita para vivir lo mas
saludable e independientemente posible.

Las transiciones de atencién médica son mas exitosas
cuando se toman en cuenta los deseos, necesidades y
valores del joven adulto. Las conversaciones abiertas y
honestas entre el joven adulto, su médico y su familia son
una parte clave de este proceso.

Aunque el proceso de transicion de la atencién médica

es diferente para cada persona, los médicos recomiendan
comenzar a planificar a partir de los 12 afios. Esta hoja de
consejos para miembros incluye pasos que puede seguir
para ayudar a su hijo o hija a sentirse seguro, apoyado y
preparado para tomar el control de su atencién médica.

TEMAS DE TRANSICION DE LA ATENCION MEDICA
Los siguientes son temas importantes para hablar
con su hijo o hija 'y prepararse mejor:

o Afeccionesy diagnosticos de salud: Hable sobre sus
afecciones y sus diagnosticos formales y asegurese de
que sepa como manejarlos.

o Programacion de citas médicas: Enséiiele como
programar citas médicas. Durante las consultas,
anfmele a participar y a hacer preguntas.
También asegurese de que entienda como dar su
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consentimiento para recibir atencién médica y qué
significa dicho consentimiento.

o Coordinacion del transporte: Community First ofrece
a los Miembros de Medicaid transporte sin costo hacia
y desde las citas médicas y la farmacia. Expliquele
como funcionan estos servicios y como programarlos.

e Manejo de las necesidades de salud fuera del hogar:
Expliquele la importancia de seguir una rutina,
especialmente al tomar medicamentos, cuando
viaja o se encuentra fuera de casa. Indiquele donde
acudir en caso de emergencia y qué hacer si requiere
hospitalizacion.

o Navegacion por el sistema de atencion médica:
Animele a llevar un registro de su informacién médica,
y de los medicamentos que toma, asi como saber como
renovar las recetas, etc.

o Comprender el seguro médico: Expliquele los
beneficios de su plan de salud y a quién debe llamar si
tiene preguntas. Si su plan de seguro médico cambiara
al entrar a la etapa adulta, expliquele este proceso.

o Tomar decisiones saludables: Recuérdele que,
como adulto, es su responsabilidad tomar decisiones
saludables y evitar riesgos para su propio bienestar.

Preguntele a su médico cuando y cdmo prepararse para
una transicion de atencion médica. Un especialista en
transicion de atencion médica de Community First
también puede ayudar a su familia en este proceso.
Obtenga mas informacién llamando al 1-800-434-
2347 (STAR/CHIP) o al 1-855-607-7827 (STAR Kids/
STAR+PLUS).

Fuente: Got Transition©. Health Care Transition
Timeline for Parents/Caregivers. Got Transition.org.
GotTransition.org/Resources/?/HCT-Timeline-Parents-
Caregivers. 6/5/2026.
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PREGUNTAS PARA HACERLE A SU MEDICO
SOBRE LA TRANSICION A LA ATENCION
MEDICA PARA ADULTOS

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

¢A qué edad tendré que pasar a un médico para adultos para
recibir atencion?

¢Puede ayudarme a crear un plan de atencion de emergencia?

¢Donde puedo obtener mas informacion para ayudarme a tomar
decisiones sobre mi atencion médica?

¢Tiene recomendaciones de médicos a los que podria cambiarme?

¢Cuando puedo empezar a tener tiempo privado en mis citas para ser
mas independiente en mi propio cuidado de la salud?

¢Qué necesito aprender sobre mi propia salud para prepararme para recibir
atencion para adultos?

¢Tiene sugerencias sobre un cuaderno de salud o un resumen médico?

¢Qué necesito saber sobre el consentimiento cuando cumpla 18 afios?

Cronologia de la transicion de la atencion médica de adolescente a adulto

LEL]ETAY 2 Ensefar
alentar

Hable con su
adolescente sobre
su salud y condicion.
Animele a hacer
preguntas a
su médico.

Enséfale a su
adolescente como
programar

citas médicas
é y renovar recetas.
Informese sobre lo que
sabe acerca de su salud

y sus antecedentes
familiares.

\ Del2ai3afios. J

De 14 a 15 afios.

Practicary 4 Planificar
prepararse

Anime a su
adolescente a ver a su
médico a solas.
Antes de que cumpla
18 afos, determine
si necesitara
apoyo para tomar
decisiones sobre
atencion médica
cuando sea adulto.

\ Del6ai7aros. J

Si su joven adulto
no esta listo para
la transicion, busque
recursos para la toma
de decisiones con
apoyo. Informese sobre
otros cambios a los
18 afios que puedan
afectarle, como
el seguro médico o los
benéficos del
Seguro Social.
De 18 a 21 aiios.

Anime a su joven
adulto a pedir a
su médico actual
que le recomiende un
nuevo médico
para personas adultas.
Asegurese de que el
nuevo médico acepte
su seguro médico o
el de su hijo o hija.

médica.
Recuérdele
laimportancia de
mantenerse con
cobertura

\ De18a2iafios. J
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de seguro médico.

Anime a su joven adulto
aconsultar a su nuevo
médico para personas

adultas y a gestionar
% su propia atencion

De 22 a 25 aiios.
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HOJA DE CONSEJOS PARA MIEMBROS

¢HOSPITALIZACION POR

SALUD MENTAL?

NO OLVIDE EL
SEGUIMIENTO DENTRO
DE LOS 7 DIAS.

Si usted o su hijo/a fueron al hospital para recibir
atencion de salud mental, nos alegra mucho que
hayan dado ese paso. Después de salir del hospital, es
importante que visite un profesional de salud mental
dentro de los 7 dias. Esto le ayudara a mantenerse
saludable y a seguir recibiendo el apoyo que necesitan.

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA VISITA DE
SEGUIMIENTO?

i Ver a un profesional de salud mental después de

salir del hospital puede marcar una gran diferencia!

Le ayuda a sentirse mejor y a no tener que volver

al hospital en el futuro. Creemos que esta visita es
esencial. No necesita una derivacion para ver a un
especialista de salud mental dentro de la red. Ademas,
si va a su visita de seguimiento dentro de los siete (7)
dias, jpuede recibir una tarjeta de regalo de $25!*

¢CUANDO DEBO IR A MI VISITA DE
SEGUIMIENTO?

Cuanto antes tenga su visita de seguimiento, mejor.
Programe una cita con un profesional de salud
mental, incluyendo su proveedor de atencion primaria
(PCP), dentro de los 7 dias después de salir del
hospital. También puede ver a los siguientes tipos de
profesionales de salud mental:*

o Psiquiatras
» Psicélogos
 Trabajadores sociales clinicos (LCSW)

« Enfermeros especializados en salud mental
(PMHNP)

o Terapeutas familiares y de pareja (LMFT)
« Consejeros profesionales (LPC)
o Asistentes médicos en psiquiatria

» Centros comunitarios de salud mental
* La reclamacion debe incluir un diagnéstico de salud
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mental y el profesional debe estar autorizado para
facturar los cédigos correspondientes.

¢QUE SUCEDERA DURANTE MI VISITA DE
SEGUIMIENTO?

A continuacidn, se detallan algunos servicios que se
brindan durante su visita de seguimiento:
« Hablar con un profesional de salud calificado
+ Recibir ayuda con sus medicamentos

+ Encontrar equipos de apoyo y servicios de
tratamiento en la comunidad

« Conocer servicios de apoyo entre pares

 Informarse sobre programas ambulatorios
intensivos (IOPs)

o  Recibir tratamiento para trastornos por
consumo de sustancias

o Recibir evaluaciones o exdmenes de deteccion
de salud mental

« Programar visitas por telesalud o por teléfono

o Recibir terapia electroconvulsiva (ECT)




CONSEJOS UTILES OBTENGA AYUDA EN
 Planifique con tiempo: Hable con el personal CUALQUIER MOMENTO

del hospital antes de salir para programar sus

visitas de seguimiento. {Estan alli para ayudarle! Si su hijo/a se siente muy angustiado/a o esta pensando

en hacerse dafo, a si mismo/a o a otras personas

*  Reciba apoyo: Si tiene un e_ld.mlmstr ador de (o si usted se siente asi), por favor busque ayuda de
casos, coordinador de servicios o navegador inmediato. Puede:

de transicion de pacientes hospitalizados de
salud conductual de Community First, pueden
ayudarle a programar citas o transporte deiday
vuelta para su visita sin costo alguno.* Envie un
correo electrénico a WeCare@CFHP.com para
recibir ayuda.* « Community First tiene lineas de crisis disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:

+ Llamar o enviar un mensaje de texto a la linea
de ayuda para casos de suicidio y crisis al 988.
También puede visitar 988lifeline.org para chatear
en linea.

o Programe una visita: Si ya tiene un proveedor

de salud mental, intente programar una » STAR Kids y STAR+PLUS: 1-844-541-2347
visita dentro de los 7 dias después de salir del » Todos los demds Miembros de Community
hospital para verificar los medicamentos y otros First: 1-877-221-2226

recursos.

) N Es una gran idea guardar estos numeros en su teléfono,
« Comparta su informacién: Cuando llame, por si acaso.

digales cuando sali6 del hospital para que
puedan ayudarle mas rapido.

Recuerde, no esta solo y siempre hay ayuda disponible.

o Lleve sus documentos: ;No olvide llevar a su
cita los documentos de alta del hospital!

. Comuniquese con Community First: Si Si tiene Medicaid o CHIP, digaselo a su
necesita ayuda para elegir un médico o administrador/a de casos después de su visita
programar una cita, llame a Servicios para de seguimiento para recibir una tarjeta de
Miembros de Community First: regalo de $25*. Obtenga mas informacion

1-855-607-7827 llamando al 210-358-6055 o enviando un
» Miembros de STAR y CHIP: correo electrénico a

1-800-434-2347

» Miembros del Plan University Community
Care: 1-888-512-2347

» Miembros de Medicare Advantage: *Se aplican limitaciones y restricciones.
1-833-434-2347

» Miembros del Plan University Family Carey
Commercial: 1-800-434-2347

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

En Community First, nos comprometemos a proteger la privacidad y seguridad de su informacion personal de salud.
Nuestros médicos y demas profesionales de salud siguen estos mismos estandares.

Su informacion personal de salud se utiliza unicamente para administrar su plan de salud y cumplir con las leyes
estatales y federales. No la compartiremos ni la divulgaremos Sin su autorizacién por escrito.

Para obtener mas informacion sobre privacidad y confidencialidad, consulte su Manual para Miembros. También puede
ver una copia de nuestro Aviso de Practicas de Privacidad en nuestro sitio web: CommunityFirstHealthPlans.com/
Privacy-Policy.
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HOJA DE CONSEJOS PARA MIEMBROS

CONSULTA INTEGRAL DE
SALUD DE LA MUIJER:
LO QUE NECESITA SABER

¢QUE ES UNA CONSULTA INTEGRAL DE
SALUD DE LA MUJER?

Una consula integral de salud de la mujer es un
chequeo anual de salud para mujeres, adolescentes
y nifas. La consulta integral de salud de la mujer le
da la oportunidad de enfocarse en su salud integral,
incluida la salud reproductiva y el bienestar mental,
en cada etapa de la vida.

Estas consultas suelen ser con una obstetra o
ginecologa (OB/GYN), partera, enfermera de practica
avanzada o con un profesional de la salud con
entrenamiento especializado en atencién a la mujer.

¢QUE OCURRE DURANTE LA CONSULTA
INTEGRAL DE SALUD DE LA MUJER?

La consulta integral de salud de la mujer se enfoca
en el cuidado preventivo. La consulta se realizara
en un cuarto privado, donde solo estaran usted,

su proveedor y, posiblemente, un asistente. Para el
examen, se le pedira que se ponga una bata médica.

EL EXAMEN PUEDE INCLUIR ESTAS
PRUEBAS 0 CONVERSACIONES, SEGUN
SU EDAD Y FACTORES DE RIESGO:

« Historia médica y familiar

« Examen fisico (estatura, peso, presion arterial)
« Vacunas (como VPH, Tdap, gripe)

« Examen de mama

« Examen pélvico

 Prueba de Papanicolaou

 Educacién y consejeria para ayudarle a tomar
decisiones saludables

No programe su consulta cuando esté en su periodo
(menstruando). Evite duchas vaginales, relaciones
sexuales o el uso de cremas vaginales durante las 48
horas previas a la cita.
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¢A QUE EDAD Y QUE TAN SEGUIDO
NECESITO UNA CONSULTA INTEGRAL
DE SALUD DE LA MUJER?

El Colegio Americano de Obstetras y Ginecologos
(ACOG, por sus siglas en inglés) recomienda la
consulta integral de salud de la mujer cada afo para
cualquier nifa, adolescente o mujer registrada como
femenina al nacer que tenga 18 afios 0 mas o en
cuanto sea sexualmente activa.

La Academia Americana de Pediatria (AAP, por sus
siglas en inglés) y Salud y Servicios Humanos de
Texas (HHSC, por sus siglas en inglés) recomiendan
incluir el examen pélvico y pruebas para infecciones
de transmision sexual (ITS) a partir de los 11 afos
si la persona es sexualmente activa, pero la prueba
de Papanicolaou no se necesita hasta los 21 afios.
Las adolescentes menores de 18 afios que no son
sexualmente activas pueden hacer su primera
consulta entre los 13 y los 15 afos y luego una vez al
afo.

Recomendaciones para la prueba de Papanicolaou
dela AAPyel ACOG:

« Antes de 21 afos: no se necesita prueba
o 21-29 anos: cada 3 afos

e 30-65 anos: cada 3 anos, o cada 5 afios con
prueba de VPH o solo la prueba de VPH cada 5

anos
¢QUE OCURRE DURANTE EL EXAMEN
DE MAMA, EL EXAMEN PELVICO, LA
PRUEBA DE PAPANICOLAOU Y LA
PRUEBA DE VPH?

Examen de mama:

« El proveedor revisa visualmente para detectar
cambios en la forma, el tamafo o el color.


https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2018/10/well-woman-visit
https://www.aap.org/
https://www.hhs.texas.gov/
https://www.hhs.texas.gov/

Luego, palpa los senos, las axilas (donde estan
los ganglios linfaticos) y la clavicula para
detectar bultos o hinchazén.

Examen pélvico:

(]

Usted se recuesta en la mesa y coloca las
piernas en los soportes para los pies (estribos).
El proveedor hace un examen visual externo
para detectar irritacion, llagas o hinchazén.
Luego inserta un espéculo (herramienta de
metal pequefia) en la vagina para ver mejor.

El proveedor revisara sus 6rganos
reproductivos, colocando un dedo en la vagina
y presionando por dentro y por fuera del drea
pélvica para asegurarse de que todo esté bien.

El examen pélvico puede incluir o no la prueba
de Papanicolaou.

Prueba de Papanicolaou:

Si es necesario, durante el examen pélvico

el proveedor utiliza un hisopo y un cepillo
pequeifio para recoger células del cuello uterino.
Es rapido y se envia al laboratorio para detectar
cambios anormales o cancer cervical.

Trate de relajarse todo lo posible durante el
examen; esto le ayudard a sentirse mas comoda.
Puede ser incomodo, pero no debe doler. Si
siente dolor, avise de inmediato.

Prueba de VPH:

Se realiza generalmente junto con la prueba de
Papanicolaou.

Detecta el virus del papiloma humano (VPH).

Algunos tipos de VPH pueden causar cancer de
cuello uterino.

¢QUE OTROS EXAMENES O
CUIDADOS RECIBIRE?

Estos son otros examenes y cuidados preventivos
que puede recibir durante su consulta integral de
salud de la mujer. Depende de su edad, factores
de riesgo y antecedentes familiares. Es posible
que no reciba todos los examenes o servicios en
cada consulta.

Pruebas de ITS (infecciones de transmisién
sexual): Estas pruebas buscan infecciones como
la clamidia, que muchas veces no presentan
sintomas. Son rapidas y no duelen.

Vacunas: El médico puede recomendar vacunas
como la del VPH para prevenir el cancer
(especialmente para adolescentes y mujeres
jovenes), la vacuna contra la gripe (cada afio) y
la vacuna contra el herpes zoster (para mujeres
de 50 anos o mas).

Consejeria: El médico puede conversar con
usted sobre su vida diaria (alimentacion,
ejercicio, uso de sustancias), su salud sexual
(métodos anticonceptivos, prevencion de

ITS), su bienestar mental y cambios como la
menopausia. Todo depende de su edad y de sus
necesidades.

Muestra de orina y analisis de sangre: Estas
pruebas ayudan a saber si tiene problemas
como diabetes, anemia (poco hierro),
problemas en el higado o falta de vitamina D.
Prueba de densidad 6sea (DEXA): Esta prueba
mide qué tan fuertes son sus huesos y ayuda a
saber si tiene osteoporosis.

A

N
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¢QUE PREGUNTAS DEBO HACER
DURANTE MI CONSULTA INTEGRAL DE
SALUD DE LA MUJER?

Su consulta integral de salud de la mujer es una
buena oportunidad para hablar de cualquier
problema de salud. No tenga miedo de hablar con
sinceridad y confianza con su médico. Aqui hay
algunas preguntas que puede hacer:

1. Quiero empezar a usar anticonceptivos. ;Cual
es la mejor opcion para mi?

2. Mi periodo es muy abundante y duele mucho.
;Qué puedo hacer para sentirme mejor?

3. No me siento como siempre. ;Sera que estoy
empezando la menopausia?

4. Me siento triste y nerviosa. ;Dénde puedo
conseguir ayuda?

5. ;Me toca hacerme la prueba de Papanicolaou?
6. ;Necesito la vacuna contra el VPH?

7. ;Como puedo protegerme de las infecciones de
transmision sexual?

8. En mi familia ha habido cancer de cuello
uterino. ;Qué puedo hacer para prevenirlo?

MAS INFORMACION

v’ Programe su consulta integral de salud de la
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mujer

Llame a su médico de atencion primaria o a su
ginecologo para agendar una cita y hacerse las
pruebas. ;Necesita ayuda? Llame al 210-358-
6055 o envie un correo electrénico a

healthyhelp@cthp.com. También puede
encontrar un médico en el Portal de Miembros

de Community First o en el Directorio de
proveedores en linea en
CommunityFirstHealthPlans.com.

v Transporte

Community First ofrece transporte médico de

no emergencia para Miembros en los planes
STAR, STAR Kids, STAR+PLUS, Medicare
Advantage Alamo y D-SNP. El transporte es

para ir y regresar de estas consultas y de otras
citas médicas sin costo. Aprenda a programar
su viaje antes de su proxima cita.

v Recompensas

Los Miembros de Community First STAR que
participen en nuestro programa Vida Saludable:
Programa de Manejo del Estilo de Vida
recibirdn una tarjeta de regalo de $25 por
hacerse la prueba de cancer de cuello uterino y
otra tarjeta de $25 por hacerse la prueba de
clamidia. Se aplican limitaciones y restricciones.

Conozca mas sobre estas recompensas y otros
servicios de valor agregado a los que podria
calificar como Miembro.

v’ Otros servicios para la salud de la mujer

Visite nuestra pagina de salud de la mujer para

conocer mas sobre los beneficios y servicios que
Community First ofrece para cuidar la salud de
la mujer en cada etapa de la vida.

v

|
| g


mailto:healthyhelp%40cfhp.com?subject=
https://communityfirsthealthplans.com/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/transportation-services/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/transportation-services/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/transportation-services/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/transportation-services/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/members/health-and-wellness-programs/healthy-living/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/members/health-and-wellness-programs/healthy-living/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/wellness-wins/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/womens-health/

CUIDADO ADICIONAL
PARA USTED Y SU BEBE

Cada embarazo es diferente. Si el suyo se estd volviendo mas dificil
0 estresante de lo esperado, Community First le ofrece un programa

especial lamado Manejo de Casos de Embarazo Complejo, disponible para
cualquier Miembro que enfrenta un embarazo complicado o de alto riesgo.

Al inscribirse, se le asighara su propia enfermera de Manejo de Casos.

Esta enfermera especializada le escuchard, responderd sus preguntas y le ayudara con temas como:
o Programar citas médicas.
o Obtener transporte para sus citas.
« Encontrar programas de apoyo para la maternidad y la familia en su comunidad.

Ademas, tendrd a su disposicidon un equipo que incluye personal de enfermeria, su médico y otros
profesionales médicos, todos trabajando juntos para cuidar de usted y de su bebé.

Usted no tiene que enfrentar un embarazo complicado sola.

Las Miembros en nuestro programa de Manejo de Casos han expresado sentirse mas tranquilas,
seguras y atendidas durante su embarazo. Podemos ayudarle a prepararse para la llegada de su
bebé, explicarle las opciones de tratamiento y escuchar sus inquietudes para responder mejor a sus
necesidades. Estamos aqui para usted.

Nuestro compromiso es que se sienta acompanada y cuidada a lo largo de todo su embarazo.
Si esta embarazada y necesita ayuda adicional, llame a nuestro equipo de Manejo de Casos
de maternidad al 210-358-6055 o envie un correo electronico a healthyhelp@cthp.com.

Una guia a su lado: brinddndole
respuestas, recursos y el cuidado
que usted y su bebé necesitan.
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REUNIONES DEL EQUIPO DE
ATENCION INTERDISCIPLINARIA (ICT)

Cuando usted esta inscrito en un Plan de Necesidades Especiales de Doble
Elegibilidad de Medicare Advantage (D-SNP), es posible que lo invitemos a
participar en una reunion del equipo de atencion interdisciplinaria (ICT, por sus
siglas en inglés). Puede verlo como una revision especial en la que un equipo de
profesionales se reline para asegurarse de que usted reciba la atencion adecuada,
en el momento oportuno y con el apoyo necesario.

éQué significa realmente una reunion del ICT para usted?

Una reunion del ICT se centra en usted: su salud, sus metas y en cdmo su equipo de atencién puede apoyarlo
mejor en sus objetivos de salud y bienestar. Durante estas reuniones, un grupo de profesionales que participan
en su cuidado se retine para coordinar y acordar su plan de atencion. Segtin sus necesidades, su equipo de
atencion puede incluir médicos, enfermeras, coordinadores de servicios, farmacéuticos, especialistas en salud
conductual, trabajadores sociales y, en ocasiones, otros profesionales que le ayudan a mantenerse saludable,

seguro e independiente.

éQué sucede durante una reunion del ICT?

Durante una reunién del ICT, usted y su equipo de atencion revisaran sus afecciones médicas, medicamentos y
tratamientos. También hablaran sobre sus necesidades diarias, por ejemplo, si tiene dificultades para asistir a sus
citas, para obtener alimentos o para realizar tareas en el hogar.

Si usted estd trabajando para lograr metas personales, como mejorar su movilidad, mantener su independencia
o reducir el estrés, debe compartirlo con su ICT para que puedan trabajar juntos en una solucion.

ElICT utilizara esta informacion para crear o actualizar su plan de atencion personalizado. Este plan asegura
que todos sus proveedores trabajen de manera coordinada y también detecta y resuelve las barreras en
su atencion.

éPor qué son importantes las reuniones del ICT?
Cuidar su salud puede resultar abrumador en ocasiones, especialmente cuando tiene multiples afecciones

meédicas o varios médicos involucrados en su atencion. Las reuniones del ICT pueden aliviar parte de esa carga.

Estas reuniones ayudan a que:

» No tenga que resolver todo por su cuenta.

» Su plan de atencion sea mads facil de entender y de seguir.

» Todos los involucrados en su atencidon sepan qué necesita y qué es importante para usted.
» Su equipo tome decisiones pensando en lo mejor para usted.

» Su equipo pueda identificar a tiempo problemas menores, antes de que se conviertan en problemas
mayores.

» Siempre cuente con un equipo que vela por usted.
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La atencion adecuada

En el lugar adecuado, en el momento adecuado

CONSULTORIO MEDICO

Vaya a su proveedor de cuidado primario (PCP) para recibir atencion de rutina y cuando se
sienta enfermo/a.

» Exdmenes y vacunas « Fiebre, gripe, dolor de garganta, tos

o Tratamiento de enfermedades o Exdmenes de salud, como controles de
crénicas, como asma y diabetes presion arterial y analisis de sangre

« Resurtidos de recetas o Lesiones menores, cortes o quemaduras

El nombre y el nimero de teléfono de su PCP se encuentran en su tarjeta de miembro. Si no sabe quién
es su PCP, inicie una sesion en el Portal para Miembros o llame al 210-227-2347.

TELESALUD: VISITAS VIRTUALES

Programe una cita virtual como otra opcion para recibir atencion de rutina o cuando se
sienta enfermo/a.

« Consultas y preguntas « Tratamiento de enfermedades crénicas,
meédicas de rutina como asma o diabetes

« Atencion de salud mental « Resurtido de recetas

o Citas de seguimiento o Gripe, dolor de garganta y tos

Por lo general, su médico le proporcionara un enlace a una plataforma o portal donde usted podra conectarse
de forma segura a través de una videollamada en su computadora, tableta o teléfono inteligente.

ATENCION DE URGENCIA/CLINICA SIN CITA

Vaya a la atencién de urgencia cuando el consultorio de su médico esté cerrado y usted
tenga un problema médico urgente.

o Cortes que requieren puntos o Infeccion de oido o lesion ocular
o Esguinces o tirones musculares  Dolor abdominal
« Dificultad para respirar o Gripe, fiebre alta, resfriados fuertes

« Diarrea y vomitos

Si usted necesita ayuda para decidir dénde acudir para recibir atencién que no sea de emergencia,
llame a la linea de asesoramiento de enfermeria de Community First al 1-800-434-
2347, disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana, para hablar con una enfermera registrada.

SALA DE EMERGENCIAS

Marque el 911 o vaya a la sala de emergencias mas cercana de inmediato si
su vida esta en peligro.

« Sangrado que no se detiene o Desmayo
« Respiracion dificultosa « Dolor en el pecho
« Convulsiéon  Accidente grave

Si es posible que haya sido envenenado/a o intoxicado/a, llame al centro de control de
intoxicaciones al 1-800-222-1222. Es posible que le sugieran que vaya a la sala de emergencias.
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VIVIR CON DISLEXIA: APOYAR LAS DIFERENCIAS
DE-APRENDIZAJE Y RECONOCER LAS FORTALEZAS

La dislexia es una diferencia neurobioldgica que afecta a personas de todos los niveles de inteligencia.
Cambia la forma en que el cerebro procesa el lenguaje, especialmente la relacion entre los sonidos y las
palabras escritas. Es una de las diferencias de aprendizaje mas comunes, y afecta a una (1) de cada cinco

(5) personas; pero, muchas veces no se detecta.

i(OMO AFECTA LA DISLEXIA AL
-APRENDIZAJE Y A LA VIDA DIARIA?

Los estudios muestran que detectar la dislexia a
tiempo y utilizar apoyos eficaces pueden ayudar

a tener mas éxito escolar y profesional, asi como

a mejorar la calidad de vida. Con intervenciéon
temprana y los recursos adecuados, muchas personas
con dislexia pueden salir adelante, aprovechando sus
fortalezas, como la creatividad, la capacidad de ver

el panorama completo y su forma unica de resolver
problemas.

Cuando la dislexia no se detecta, las personas pueden
experimentar frustracion, ansiedad, baja autoestima
y dificultades escolares. Existen herramientas para
apoyar esta diferencia de aprendizaje. Aunque es
mejor empezar temprano, nunca es demasiado tarde
para aprender a vivir con dislexia.

(ONOZCA LES DE LA DISLEXIA

Hable con su proveedor de atencion primaria (PCP)
lo antes posible si piensa que usted o su hijo podrian
tener dislexia. Las personas con dislexia suelen
presentar una o mas caracteristicas que persisten
durante afos.

o+ Pueden leer despacio o con mas esfuerzo, pero
entienden bien al escuchar o al hablar sobre
temas

o Pueden tener dificultades con la ortografia

+ Pueden tomar notas o copiar de forma lenta o
desorganizada

o Pueden tener dificultades para memorizar (por
ejemplo datos o listas)

o Pueden escribir de forma desordenada o con
ideas poco organizadas
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CELEBRAR LA DISLEXIA.

Community First colabora con Celebrate Dyslexia,
una organizacion sin fines de lucro de San Antonio
que trabaja para mejorar el conocimiento, la
deteccion y el apoyo a las personas con dislexia en
los sistemas de salud, educacién y comunidad.

Celebrate Dyslexia y Community First ofrecen
recursos utiles para apoyar la deteccién temprana,
incluyendo:

o Conozca las seiiales de la dislexia: un recurso
bilingiie para detectarlas. Es el primer paso
para vivir bien con dislexia.

« Prueba de deteccién de dislexia para nifios y
adultos: Una herramienta para medir el riesgo
de dislexia. Fue creada por especialistas en
educacion, terapeutas del lenguaje académico
certificados y médicos afiliados a Celebrate
Dyslexia, y se basa en sefiales y sintomas
comunes.

Comuniquese directamente con Celebrate Dyslexia
para mas informacion o visite su sitio web.

FIRST P LE

Entendemos que las necesidades de salud van
mas alla de las emergencias y de las citas médicas.
Community First ofrece Programas de Salud y
Bienestar, servicios de manejo de casos y puede
conectarlo con recursos locales.

Complete la Evaluaciéon de Salud de Community
First o comuniquese con un educador de salud

de Community First al 210-358-6055 o envie un
correo electrénico a healthyhelp@cthp.com para
que podamos comprender mejor sus necesidades y
brindarle apoyo.



http://www.celebratedyslexia.org/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/wp-content/uploads/sites/2/2026/04/Know-The-Signs-of-Dyslexia_bilingual.pdf
https://communityfirsthealthplans.com/dyslexia-screener-form/
https://communityfirsthealthplans.com/dyslexia-screener-form/
https://celebratedyslexia.org/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/members/health-and-wellness-programs/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/members/health-and-wellness-programs/
https://communityfirsthealthplans.com/health-assessment/
https://communityfirsthealthplans.com/health-assessment/
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Comprendiendo
la gestion de la utilizacion

La gestion de la utilizacion (UM, por sus siglas en inglés) es un proceso que evalula, caso por
caso, los tratamientos, servicios y procedimientos que reciben nuestros Miembros.

Cuando Community First recibe una solicitud de servicio enviada por su proveedor, utilizamos evidencia médica y criterios
clinicos actuales para tomar una decision. Mantenemos sus mejores intereses en mente y aplicamos los criterios de manera
justa y consistente. Community First aprueba o deniega los servicios segtin sean médicamente necesarios y estén cubiertos
por el plan. Si usted desea revisar las normas utilizadas para tomar una decision, estas estan disponibles cuando las solicite.

¢Qué es la gestion de la utilizacion (UM)?

La gestion de la utilizaciéon (UM) es la forma en que revisamos
las solicitudes de atencion. Cuando su médico solicita un
servicio médico, lo revisamos para asegurarnos de que sea:

o seguro

o necesario para su salud

o cubierto por su plan

Usamos guias médicas y tratamos a todos los Miembros de
manera justa. Si desea una copia de las guias que usamos, solo
solicitela; con gusto se la proporcionamos.

Antes de recibir atencidon (revision del servicio)
La mayoria de las veces, su médico nos pedira autorizacién
antes de que reciba atencion. Esto se llama autorizacién previa.

 Nuestro personal capacitado (enfermeras, terapeutas y
médicos) revisa la solicitud

o Un médico revisard los casos que necesitan mds atencion

« Nos aseguramos de que la atencién sea correcta para usted

En caso de emergencia, puede recibir ayuda de inmediato.
Después, revisaremos el servicio. Es importante saber que esta
revision no siempre significa que pagaremos el servicio.

Atencién con médicos dentro de la red
Queremos que vea a los médicos de nuestra red siempre que
sea posible.

o Laatencion fuera de la red necesita autorizacion previa

« Revisamos si un médico de la red puede atenderle cuando
lo necesita

o Los servicios médicos fuera de la red pueden que no estén

cubiertos sin autorizaciéon

Si va al hospital
Si esta en el hospital, nosotros:
e revisaremos su atencion
o trabajaremos con el personal del hospital

o ayudaremos a planificar su atencidn al salir (como
regresar a casa o ir a otro centro)

Nuestro objetivo es que su atencién sea continua y segura.

Si no esta de acuerdo con una decisidon (apelaciones)
Si se le deniega un servicio, usted tiene derecho a apelar.

o Usted, su representante o su médico pueden presentar una
apelacion

o Revisaremos su caso nuevamente

o Estamos aqui para escucharle y ayudarle.

¢Necesita ayuda o tiene preguntas?

Lldmenos al 210-358-6050
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

o Sillama fuera del horario, le devolveremos la llamada el
siguiente dia laboral
o Nuestro personal siempre le dird su nombre y qué hace

o Puede llamar para hacer preguntas o revisar el estado de

su solicitud

Nos importa su bienestar
Su salud es importante para nosotros. Estamos aqui para
ayudarle a recibir la atencién que necesita y brindarle apoyo en
todo momento. No dude en llamarnos cuando lo necesite; con
gusto le ayudaremos.
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atencion médica.

Mejorar la salud de su comunidad también comienza
en casa. Aqui hay algunas cosas que usted puede

hacer para estar y mantenerse saludable.

1. Concéntrese en su propia salud y la salud de
su familia.

Tome medidas para mantenerse saludable y fuerte.
Coma bien, lavese las manos con frecuencia para
prevenir enfermedades, hagase chequeos regulares,
vactnese y manténgase fisicamente activo. Si
cuida su cuerpo ahora, estara mejor equipado para
manejar el estrés y las demandas fisicas que pueda
encontrar durante una emergencia médica.

2. Utilice la tecnologia para mejorar la comunicacion

entre usted, su proveedor y su plan de salud.
;Sabia que la mayoria de los proveedores pueden
comunicarse con usted por correo electrénico,
mensaje de texto e incluso por video? Evite los largos
tiempos de espera en el teléfono y vea qué otras
opciones de comunicacién estan disponibles para

usted como paciente valioso.

Ademas, el Portal para Miembros en linea de
Community First esta disefiado para ayudarle a
tomar un mejor control de su salud. Aqui, puede
revisar su expediente médico, ver sus beneficios,
cambiar su proveedor de atencion primaria (PCP),
pedir una tarjeta de reemplazo de Miembro y mas.
Todos los Miembros de Community First pueden
registrarse en el Portal para Miembros. Es una gran
herramienta gratuita disponible en inglés y espaiiol y
disefiada para ser utilizada en cualquier dispositivo.

Mientras usted inicia una sesion en el Portal para
Miembros, tomese el tiempo para explorar las
herramientas y los recursos disponibles para usted,
incluida nuestra Evaluacion de Salud. Realice la
evaluacion de salud para saber si puede beneficiarse
de alguno de nuestros programas de salud y
bienestar sin costo, disefiados para Miembros con

Una comunidad saludable es una comunidad
donde los grupos y organizaciones locales
trabajan activamente juntos para prevenir
enfermedades y hacer que las opciones de vida
saludables sean accesibles. En Community First,
estamos orgullosos de hacer nuestra parte para
contribuir a una comunidad saludable al ponerlo
a USTED en el centro de todas las decisiones de

afecciones crénicas como asma, presion arterial
alta y diabetes. Cada programa se ofrece sin costo
para los Miembros e incluye incentivos, obsequios,
educacion y apoyo. También puede ser elegible para
recibir una tarjeta de regalo solo por realizar la
evaluacion de salud.*

conéectese con nosotros en redes sociales.
Nuestro sitio web, CommunityFirstHealthPlans.
com, es una gran fuente de informacién importante
sobre su plan de salud. Visitenos en linea para
encontrar un proveedor de atencion primaria,
revisar su manual para Miembros, descargar

formularios y documentos para nuevos Miembros, y
mucho mas.

En nuestro sitio web encontrara nuestro blog, que
presenta articulos de salud y bienestar, noticias y
eventos de la comunidad.

Las redes sociales son otro lugar donde nuestro
equipo comparte videos utiles, anuncios de eventos,
noticias de salud y recursos de la comunidad
disponibles para usted como Miembro de
Community First. Siganos en redes sociales para
mantenerse conectado y al dia con las tltimas noticias
para Miembros.

0 @CommunityFirstHealthPlans
@CFHealthPlans

© ecrHearthPians

o @CommunityFirstHP

*Aplican limitaciones y restricciones. Para obtener
mds informacion, comuniquese con un educador de
salud de Community First al 210-385-6055 o por
correo electronico a healthyhelp@cthp.com.

Fuentes:

Rangaswamy, N. (2015). The Five Pillars of
Population Health Management. ZeOmega, Inc.
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HEALTH PLANS

COMMUNITY FIRST @nAmi

National Alliance on Mental lliness

Bases y fundamentos Greater San Antonio
de NAMI

Educacion y apoyo para padres y cuidadores de niiios y adolescentes con
condiciones de salud mental

¢Qué es Bases y fundamentos de NAMI?

Bases y fundamentos de la Alianza Nacional sobre Enfermedades Mentales (NAMI) es un curso gratuito
de seis semanas disefiado para padres, tutores, cuidadores y familiares que cuidan de jovenes de

17 aflos 0 menos que han sido diagnosticados con una condicion de salud mental o que presentan
sintomas, aungue aun no hayan recibido un diagnaostico formal.

Temas del curso Bases y fundamentos de NAMI

I. Las condiciones de salud mental no son culpa IV. Habilidades de comunicacidn y prevencion
de nadie de crisis

I1. Biologia del cerebro y como obtener V. Cdmo navegar los sistemas de salud
un diagndstico mental, escolar y juvenil

I1l. Tratamiento VI. Defensa, autocuidado y evaluacion

Los padres y cuidadores de Miembros de Community First inscritos
en STAR, STAR Kids, STAR+PLUS y CHIP que asistan podrian ser
elegibles para recibir recompensas, incluida una tarjeta de regalo de
$50 (una tarjeta por cada Miembro elegible o para el padre, la madre
o el cuidador del Miembro). Se aplican limitaciones y restricciones.

En Bases y Fundamentos de NAMI, descubrira gue no esta en esta
situacion sin apoyo. La recuperacion es un proceso, y hay esperanza.
Las sesiones grupales de Bases y Fundamentos de NAMI brindan
apoyo mutuo y un impacto positivo compartido: usted podra

sentir compasion y refuerzo positivo por parte de personas gue
comprenden lo que esta viviendo.

Sobre NAMI Greater San Antonio: NAMI promueve los derechos, la
educacion, el apoyo y la concientizacion publica para gue todas
las personas y familias afectadas por condiciones de salud mental
puedan construir una vida mejor.

Los Miembros de Community First pueden registrarse en Bases y Fundamentos de NAMI escaneando el
cédigo QR o en linea en CommunityFirsthealthPlans.com/NAMI-Basics-Education-Program-Form. Para

obtener ayuda, llame al 210-358-6055 o envie un correo electronico a healthyhelp@cfhp.com.

Si no es Miembro de Community First y desea registrarse,
comuniguese con NAMI Greater San Antonio al 210-256-2421.


https://communityfirsthealthplans.com/NAMI-Basics-Education-Program-Form/
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iLA NUEVA EXHIBICION LITTLE COMMUNITY GARDEN EN EL DOSEUM
MANTIENE LAS PEQUENAS MANOS Y MENTES ACTIVAS!


https://www.thedoseum.org/free-family-nights

Comprendiendo los +rastornos
Or cOnSWMo de sustancias

—

Millones de estadounidenses tienen un trastorno por consumo de sustancias, y esto
sigue siendo un problema importante de salud en nuestro pais. Con un tratamiento

eficaz, la recuperacion es posible.

Existen muchas creencias erréneas sobre los trastornos

por uso de sustancias, la adiccion y los problemas de salud
mental. Si usted o alguien a quien ama esta luchando, es
importante comprender que 7o es un defecto de caracter ni
una sefal de fracaso.

En 2022, mas de uno de cada seis estadounidenses de 12
anos o mas reporto haber experimentado un trastorno
por consumo de sustancias. Estos trastornos por consumo
de sustancias son enfermedades tratables y duraderas que
pueden afectar a cualquier persona, sin importar su raza,
género, nivel de ingresos o clase social.

Hay esperanza para la recuperacion y un futuro mejor.

¢Qué es un trastorno por consumo

de sustancias?

Segtin los Centros para el Control y la Prevencion

de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés), un
trastorno por consumo de sustancias (TCS) es una
condicién cronica, pero tratable. Ocurre cuando una
persona contintia consumiendo drogas o alcohol a pesar
de que esto le causa problemas graves en su vida. Puede
afectar la manera en que una persona piensa, siente y se
comporta. El Instituto Nacional de la Salud Mental (NIH,
por sus siglas en inglés) también sefiala que las personas
con trastornos de salud mental tienen un mayor riesgo
de desarrollar problemas relacionados con el consumo de
sustancias, como:

o Ansiedad

 Depresion

Trastorno bipolar

o Esquizofrenia

Trastorno por déficit de atencion hiperactividad (TDAH)

¢Qué opciones de tratamiento hay disponibles?
Superar un trastorno por consumo de sustancias no es tan
simple como resistir la tentacién de consumir drogas o
alcohol. Los médicos utilizan guias basadas en evidencia
para elegir las opciones de tratamiento adecuadas, como
medicamentos, consejeria y rehabilitacién. Los Miembros
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de Community First pueden recibir ayuda para un
trastorno por consumo de sustancias sin necesidad de una
derivacion médica para lo siguiente:

« Servicios ambulatorios para el tratamiento de
TCS, como:

» Evaluacién
» Servicios de desintoxicacion
» Consejeria

» Terapia asistida por medicamentos

o Servicios residenciales para el tratamiento de TCS, como:

» Desintoxicacion

» Tratamiento para pacientes hospitalizados
(incluido alojamiento y comida)

La atencion de seguimiento también es una parte muy
importante del tratamiento. Community First ofrece a los
Miembros que cumplen con los requisitos transporte sin
costo hacia y desde el consultorio médico o la farmacia
para ayudarles a mantenerse en el camino hacia la
recuperacion. Aplican limitaciones y restricciones.*

Estrategia de reduccion de dafios por TCS

La naloxona (NARCAN) se utiliza para prevenir la
sobredosis por opioides y puede revertir o reducir los
efectos de los opioides. La naloxona se presenta en varias
formas, incluyendo via intravenosa, intramuscular
(inyeccion directamente en el musculo) y aerosol nasal.

Es un medicamento cubierto para todos los Miembros de
Community First con una receta valida, y también esta
disponible para compra sin receta en farmacias minoristas.
Ademas, los farmacéuticos autorizados en Texas pueden
usar una orden permanente para dispensar naloxona.
Naloxone Texas, una iniciativa estatal dirigida a poner fin
a la epidemia de opioides en el estado, también distribuye
naloxona de forma gratuita a organizaciones e individuos
en todo Texas.

Si usted o un ser querido corre el riesgo de sufrir una
sobredosis por opioides, es recomendable tener naloxona


https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/transportation-services/
https://medicaid.communityfirsthealthplans.com/transportation-services/
https://www.naloxoneproject.com/texas

a la mano. Si sospecha que alguien estd experimentando
una sobredosis por opioides, llame al 911 de inmediato.

La sobredosis por opioides es una emergencia médicay

requiere tratamiento lo antes posible.

Algunas senales de sobredosis de opioides incluyen:
o Pupilas muy pequefias

« Respiracion lenta y superficial

« Labios y uias moradas o azuladas

« Vomitos o sonidos de gorgoteo

Prevencion de TCS

No existe una manera garantizada de predecir si
alguien desarrollara un trastorno por consumo de
sustancias. Sin embargo, hay algunas cosas que usted

puede hacer para ayudar a prevenirlo.

Evaluar factores de riesgo
o Conozca su historial familiar de SUD, enfermedades
mentales y adicciones.

« Sea consciente de sus factores de riesgo, como
problemas de salud mental y consumo de sustancias
entre compaiieros o familiares.

Concéntrese en su salud

o Practique la meditacion y el cuidado personal para
controlar el estrés.

« Lleve una dieta saludable y equilibrada.

o Trate de dormir de 7 a 8 horas por noche.

« Encuentre salidas positivas como ejercicio, voluntariado,

lectura o un nuevo pasatiempo.

Encuentre apoyo

« Busque una comunidad de apoyo, como reuniones de
Alcohélicos Anénimos, Narcoticos Andénimos, Rise
Recovery o Be Well, Texas.

» Busque asesoramiento individual o grupal.

« Unase a Mente saludable: Programa de manejo de
la salud conductual, un programa sin costo de salud
y bienestar de Community First que ofrece a los

Miembros informacion, recursos y herramientas ttiles.

« Comuniquese con el Departamento de Salud
Conductual de Community First en WeCare@cthp.
com para recibir ayuda con opciones de tratamiento y
otros recursos.

Obtenga ayuda

o Llame alalinea directa de salud conductual y uso de
sustancias de Community First, disponible 24/7:

o STAR Kids y STAR+PLUS: 1-844-541-2347
o Todos los demas planes: 1-877-221-2226

« Llame, envie un mensaje de texto o chatee a través de
la Linea de Vida 988 para la Prevencion del Suicidio
y Crisis, disponible 24/7, ya sea para usted o para
un ser querido. También puede chatear en linea en

Fuentes:

National Institute of Mental Health. (2025, March).
Finding Help for Co-Occurring Substance Use and Mental
Disorders. NIMH. NIMH.NIH.gov/Health/ Topics/
Substance-Use-and-Mental-Health

Centers for Disease Control and Prevention.

(2024, April 25). Treatment of Substance Use Disorders.
CDC. CDC.gov/Overdose-Prevention/Treatment/
index.html
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Tener un bebé puede ser una experiencia estresante, sin importar cuanto ame a su hijo o
haya deseado convertirse en madre. Considerando la pérdida de suefio, las nuevas e intensas
responsabilidades y la falta de tiempo para si misma, no es de extrafiar que muchas madres que

recién dieron a luz se sientan como en una montafa rusa de emociones. De hecho, la depresion
B leve y los cambios de humor son tan comunes en las nuevas madres que incluso tienen su
propio nombre: tristeza posparto (baby blues).


https://communityfirsthealthplans.com/members/

La mayoria de las mujeres experimentan al menos
algunos sintomas de tristeza posparto, inmediatamente
después del parto. El cambio repentino de hormonas
después del parto, junto con al estrés, el aislamiento, la
falta de sueno y la fatiga, pueden provocar sentimientos
fuertes, incluida la tristeza. Es posible que se sienta
mas sensible, vulnerable y emocionalmente fragil

de lo habitual. Generalmente, estas sensaciones
comienzan en los primeros dias después del parto,
alcanzan su punto maximo después de una semana y
luego comienzan a desaparecer al final de la segunda
semana posparto.

La tristeza posparto es perfectamente normal, pero

si sus sintomas no desaparecen después de algunas
semanas o empeoran, podria estar sufriendo depresion
posparto. Es posible que necesite pedir ayuda y eso es
perfectamente normal. Usted no esta sola. Hay ayuda
disponible.

Al principio, la depresion posparto puede parecerse

a la tipica tristeza posparto. De hecho, la depresion

y la tristeza posparto comparten muchos sintomas,
incluidos cambios de humor, llanto excesivo, tristeza,
insomnio e irritabilidad. La diferencia es que, con

la depresion posparto, los sintomas son mas graves

e incluso pueden incluir pensamientos suicidas o la
incapacidad de cuidar a su recién nacido. A diferencia
de la tristeza posparto, la depresion posparto es un
problema grave que no debe ignorar. Aqui hay algunos
signos y sintomas de depresion posparto que debe tener
en cuenta:

« Evita a su pareja o la aleja.

« Se siente incapaz de conectarse emocionalmente con
su bebé o de sentirte cercana a él o ella.

 Suansiedad esta fuera de control, lo que le impide
comer bien o dormir, incluso cuando su bebé esta
dormido.

 Puede experimentar intensos sentimientos de culpa o
inutilidad o preocuparse en exceso por pensamientos
sobre la muerte o incluso desear no estar viva.

Si cree que podria tener depresion posparto, o si

su pareja o familiares estan preocupados por ello,
comuniquese con su obstetra, ginecéloga u otro
profesional de la salud lo antes posible y programe
una cita para una consulta. NO ESPERE hasta su
chequeo posparto. Cuanto antes llame, antes podra
recibir la ayuda que necesita.

Si tiene un problema urgente relacionado con la
depresion posparto, llame de inmediato y reciba ayuda
gratuita las 24 horas, los 7 dias de la semana:

o Linea nacional de suicidio y crisis 988

o Linea directa de salud conductual de Community
First 1-877-221-2226

Community First ofrece servicios de manejo de casos
para ayudar a los Miembros que sufren de depresion

posparto y otras afecciones cronicas y complejas. Los
servicios de manejo de casos incluyen:

« Apoyo para obtener la atencion que necesite
rapidamente.

 Apoyo para coordinar la atencion entre médicos y
otros proveedores de atencion médica.

 Apoyo para comprender su condicién y su
tratamiento.

Como recordatorio, los Miembros de Community First
pueden programar una cita con cualquier proveedor de
servicios de salud conductual de la red sin una derivacion.

Si desea obtener mas informacion sobre el manejo de
casos 0 necesita ayuda para encontrar un proveedor,
llame al 1-800-434-2347.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS

¢Sabia que, como Miembro de Community First, usted tiene ciertos derechos y responsabilidades?

Puede encontrar informacion sobre los derechos y responsabilidades de los Miembros en su manual para Miembros.
Simplemente visite CommunityFirstHealthPlans.com/Members y seleccione su plan de salud.

Usted también puede Ilamar al Departamento de Servicios para Miembros de Community First al 210-227-2347
0 al numero gratuito 1-800-434-2347 para solicitar una copia impresa. Le enviaremos una copia gratis por correo

electronico dentro de cinco (5) dias habiles.
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El verano es una época muy emocionante para las familias: se acaban las clases, los dias son mas largos y
hay mas tiempo para estar al aire libre y convivir con amigos. Pero con toda esa libertad también hay mas
riesgos. Aungue no podemos estar con nuestros hijos todo el tiempo, si podemos ensefiarles buenos habitos

y cOmo estar atentos para mantenerse seguros.

Seguridad bajo el sol - *®

Demasiada exposicion al sol puede dafar la piel ahora
y causar cancer de piel en el futuro. Incluso en dias
nublados, los rayos UV pueden causar dafos.

Ayude a proteger a su familia:

« Use protector solar (FPS 30 o mas) en toda la piel
expuesta.

« Reapliquelo cada dos horas y después de nadar o
sudar.

+ Use sombreros, gafas de sol o ropa protectora
cuando sea posible.

Si ocurre una quemadura solar
o Esté atento a ampollas, fiebre o nauseas.

 Aplique aloe vera (sabila) para aliviar los sintomas
y llame a su proveedor de atencion primaria si son
graves.

Mas informacion: cinco (5) cosas que puede hacer
AHORA para prevenir el cancer de piel

s
Seguridad en el calor e hidratacion

iLos veranos de Texas son muy intensos! ! El calor y la
deshidratacion pueden enfermar rapidamente a nifios
y adultos.

Para mantenerse seguros en el calor:

o iHidratese, hidratese, hidratese! Beba agua cuando
esté al aire libre. Las bebidas deportivas pueden
ayudar, pero el agua suele ser la mejor opcion.

 Descanse con frecuencia en lugares frescos o a la
sombra.

« Evite el sol directo entre las 10 a.m. ylas 4 p.m.

« Use ropa de colores claros y tela ligera y fresca.

+ Nunca deje a niflos, personas mayores o0 mascotas
dentro de un auto estacionado, ni siquiera por unos
minutos.
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Mas informacion: consejos y recursos para el
calor extremo
)

Seguridad en el agua y al nadar ‘o

Nada se siente mejor que refrescarse en el agua en

un dia caluroso. Sin embargo, el ahogamiento puede
ocurrir de forma silenciosa y rapida. Ensefie a sus hijos
a mantenerse seguros dentro y cerca del agua; podria
salvarles la vida.

« Los nifios siempre deben nadar bajo la supervision
de un adulto.

o Evite usar el teléfono mientras vigila a quienes
nadan.

« Siga las reglas de las piscinas o de los lagos.

« Use chalecos salvavidas al navegar o al nadar en
aguas abiertas.

+ Considere clases de natacion en piscinas publicas
locales.

« Nunca se zambulla sin saber si el agua es segura y lo
suficientemente profunda.

« Sialguien desaparece, revise el agua primero. Cada
segundo cuenta.

Mas informacion: consejos importantes de seguridad al
nadar y sefiales de ahogamiento

Seguridad en bicicleta (0

Andar en bicicleta es una actividad favorita del verano
para muchos nifos. Enséfieles a usar la bicicleta de
forma segura y a compartir la calle o los caminos con
cuidados:

o Use un casco bien ajustado y certificado por la CPSC
en cada paseo.
 Use ropa brillante o reflectante.

« Revise la altura del asiento, la presion de las llantas y
los reflectores.


https://communityfirsthealthplans.com/blog/5-things-you-can-do-now-to-prevent-skin-cancer/
https://communityfirsthealthplans.com/blog/5-things-you-can-do-now-to-prevent-skin-cancer/
https://communityfirsthealthplans.com/blog/safety-tips-resources-for-extreme-heat/
https://communityfirsthealthplans.com/blog/safety-tips-resources-for-extreme-heat/
https://communityfirsthealthplans.com/blog/top-swim-safety-tips-and-the-signs-of-drowning/
https://communityfirsthealthplans.com/blog/top-swim-safety-tips-and-the-signs-of-drowning/
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Mas informacion: clase gratuita de seguridad y
reparacion de bicicletas i-Cycle

Seguridad en el hogar ()

En verano, muchos nifios pasan mas tiempo en
casa, por lo que es importante hacer el hogar seguro
para ellos.

Mantenga estos articulos fuera de su alcance o baj:
« Medicamentos

« Productos de limpieza y quimicos

o Cerillos (fésforos) y encendedores

o Alcohol

o Armas de fuego

o Bolsas de plastico

Para nifios pequeiios, también:

o Use protectores para enchufes.

« Asegure los muebles a la pared.

+ Coloque puertas de seguridad en las escaleras.
« Retire los juguetes pequefios que puedan tragarse.
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Mas informacion: seguridad en el hogar: consejos para
familias con nifios pequerios o Seguridad en la casa

d )

Recursos de alimentos %

Durante el verano, algunos padres enfrentan el reto de
mantener comida en la mesa para que sus hijos reciban
los nutrientes y proteinas que necesitan para crecer
sanos. San Antonio y las areas cercanas ofrecen muchos
lugares, donde encontrar alimentos gratis o a bajo
costo, incluidos mds de 50 de despensas de alimentos
de Community First.

)
") Si necesita ayuda,

oo % el iLe
deseamos un verano
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DONDE ENCONTRAR
COMIDA GRATIS AHORA

NADIE DEBERIA PASAR HAMBRE

¢Sabia que hay varias maneras para que las familias obtengan comida gratis si la necesitan? Aqui le compartimos
algunos lugares y organizaciones que ofrecen alimentos gratuitos en el area de San Antonio y sus alrededores.



RECURSOS DE COMIDA
GRATUITA DURANTE TODO EL ANO

Despensas de alimentos de Community
First: Community First ha instalado mas de 50
despensas de alimentos gratuitas, disponibles
al publico en general, en San Antonio y sus
alrededores, ubicadas en iglesias, escuelas y
organizaciones comunitarias. Son faciles de
acceder; la mayoria estdn en el exterior de los
edificios y disponibles las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana*. Cualquier persona puede
tomar lo que necesite, en el momento en que lo
necesite, sin registrarse ni inscribirse

Para encontrar una despensa de alimentos de
Community First cerca de usted, utilice el mapa
de despensas de alimentos en nuestro sitio web:

CommunityFirstHealthPlans.com/Food-Pantry

Algunas despensas estdan dentro de edificios y solo se
pueden usar cuando la organizacion estd abierta

San Antonio Food Bank: El sitio web del Banco
de Alimentos de San Antonio, SAFoodBank.org/
Help ofrece informacién sobre lugares y fechas

de distribucion de alimentos, ademas de enlaces
relacionados con beneficios para los que podria
calificar. También puede llamar al 210-337-3663 y
210-431-8326 para mas informacion.

211: Cualquier persona puede llamar al 211,
sin costo, o visitar 211Texas.org para preguntar
dénde encontrar comida, otros recursos
comunitarios y servicios sociales. Presione la
opcioén “1” para obtener ayuda para encontrar
despensas y sitios de comidas.

FindHelp.org: FindHelp.org ayuda a las personas
a encontrar comida y otros apoyos. Los visitantes
pueden buscar ayuda ingresando un cédigo postal
en cualquier parte del pais. No se requiere correo
electrénico ni solicitud; el sitio web es gratuito,
anonimo y esta disponible para todos en cualquier
momento.

FreeFood.org: FreeFood.org cuenta con una
lista de despensas de alimentos y lugares donde
puede conseguir comida gratis en todo el pais.
Puede buscar la informacién por estado y, dentro
de cada estado, por ciudad o pueblo. El sitio es
completamente gratis y no pide que se registre ni
que de datos personales.

Programa para mujeres, bebés y nifios (WIC):
WIC proporciona cajas de alimentos saludables

e informacion nutricional virtual o presencial
para mujeres embarazadas o lactantes y familias
con nifnos de hasta 5 aflos de edad. Obtenga mas
informacién y solicite asistencia de WIC en su
sitio web en TexasWIC.org.

San Antonio Meals on Wheels: Meals on
Wheels de San Antonio entrega comidas

frescas y calientes a personas mayores y con
discapacidades, ademas de comida para sus
mascotas. Pueden entregar comidas a personas
confinadas en casa en los condados de Atascosa,
Bexar, Comal, Edwards, Frio, Guadalupe,
Karnes, Uvalde y Wilson. Para solicitar comidas,
registrese en el sitio web: mowsatx.org.

Catholic Charities San Antonio: Caridades
Catolicas de San Antonio ofrece el Centro de
Ayuda San Esteban (St. Stephen’s CARE Center),
organizado como un supermercado, para que las
familias elijan los productos que necesiten. Para
recibir asistencia, se requiere una identificacion
con foto y direccién actual, comprobante de
domicilio y la tarjeta de Seguro Social o el acta
de nacimiento de la persona que representa el
hogar. Para mas informacién, visite CCGCC.org/
St-Stephens-Care-Center-Food-Pantry o llame al
210-226-6178 para informarse sobre el horario.

St. Vincent de Paul Society: St. Vincent de Paul
ofrece ayuda con comida, ropa, y otros recursos.
Visite SVDSPA.org para saber como obtener
ayuda y ver la lista de recursos por condado, o
llame al 210-223-1200.

The Salvation Army San Antonio: The

Salvation Army ofrece comida gratuita mediante
despensas, comidas y otros servicios sociales.
Visite Salvationarmysanantonio.org/san-antonio/
social-services/ para mas informacion o llame al
210-352-2020.

Feeding America: Feeding America es

una organizaciéon nacional que contribuye

a los bancos de alimentos. En su sitio web,
FeedingAmerica.org, ofrece un buscador

de alimentos por codigo postal, que incluye
informacion ttil y enlaces a otros tipos de apoyo.

Mutual Aid Groups: Los grupos de ayuda mutua
son redes comunitarias voluntarias de vecinos
ayudando a vecinos. Ayuda mutua implica que no
hay intervencién gubernamental ni corporativa.
Encuentre un grupo cerca de usted en
MutualAidHub.org. o busque en redes sociales
iniciativas como huertos comunitarios o grupos
llamados “Buy Nothing”
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COMMUNITY FIRST

HEALTH PLANS

Non-Discrimination Notice

Community First Health Plans, Inc. and Community First Insurance
Plans (Community First) comply with applicable federal civil rights
laws and do not discriminate on the basis of race, color, national
origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation.
Community First does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability, sex, gender
identity, or sexual orientation.

Community First provides free aids and services to people with
disabilities to communicate effectively with our organization,
such as:

— Qualified sign language interpreters
— Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, and other formats)

Community First also provides free language services to people
whose primary language is not English, such as:

— Qualified interpreters
— Information written in other languages

If you need these services, please contact Community First Member
Services at the number on the back of your Member ID card or 1-800-
434-2347. If you're deaf or hard of hearing, please call 711. If you feel
that Community First failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability,
sex, gender identity, or sexual orientation, you can file a complaint with
Community First by phone, fax, or email at:

Community First Compliance Coordinator
Phone: 210-227-2347 | TTY: 711
Fax: 210-358-6014
Email: DL_CFHP_Regulatory@cfhp.com

If you need help filing a complaint, Community First is available to

help you. If you wish to file a complaint regarding claims, eligibility,
or authorization, please contact Community First Member Services
at 1-800-434-2347.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department
of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically
through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

You may also file a complaint by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Phone: 1-800-368-1019 | TTY: 1-800-537-7697

Complaint forms are available at:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-

process/index.html

COMMUNITY FIRST

INSURANCE PLANS

Aviso de no discriminacion

Community First Health Plans, Inc. (Community First) y Community
First Insurance Plans cumplen con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discriminan por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u
orientacion sexual. Community First no excluye ni trata de manera
diferente a las personas debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, sexo, identidad de género u orientacion sexual.

Community First proporciona asistencia y servicios gratuitos a
personas con discapacidades para comunicarse efectivamente con
nuestra organizacion, como:

— Intérpretes calificados de lenguaje de sefias
— Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, y otros formatos)

Community First también ofrece servicios lingliisticos gratuitos a
personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

— Intérpretes calificados
— Informacion escrita en otros idiomas

Si usted necesita recibir estos servicios, comuniquese con Servicios
para Miembros de Community First al nmero que aparece en el
reverso de su tarjeta de Miembro o al 1-800-434-2347. Si tiene
dificultades auditivas, por favor llame al 711. Si usted cree que
Community First no le proporciond servicios lingtiisticos gratuitos o que
fue discriminado/a de cualquier otra manera por motivos de su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo, identidad de género u
orientacion sexual, usted puede comunicarse con Community First por
teléfono, fax o correo electronico:

Coordinador de Cumplimiento Regulatorio de Community First
Teléfono: 210-227-2347 | TTY. 711
Fax: 210-358-6014
Correo electronico: DL_CFHP_Regulatory@cfhp.com

Si usted necesita ayuda para presentar una queja, Community

First esta disponible para ayudarlo. Si usted desea presentar una
Queja sobre reclamos, elegibilidad o autorizacion, comuniquese con
Servicios para Miembros de Community First llamando al
1-800-434-2347.

Usted también puede presentar una queja de derechos civiles ante el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos
de manera electronica a través del portal de quejas de derechos civiles,
disponible en: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. También
puede presentar una queja por correo o por teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Teléfono: 1-800-368-1019 | TTY: 1-800-537-7697

Los formularios de queja estan disponibles en:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-

process/index.html
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COMMUNITY FIRST COMMUNITY FIRST

Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free
of charge. Call 1-800-434-2347 (TTY: 711) or speak to your provider.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. También
estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar informacion en
formatos accesibles. Llame al 1-800-434-2347 (TTY: 711) o hable con su proveedor.
59 5 oY 260 s (emmY 2ol sulin A gl (g 3 (5 0 dse b Ay (S G ) sy 4y sald s 4S 1L
1-800-434-2347 (TTY: 711) 4 .2 g5 eV 2 d 0 Lo gl o) s pe oalia ol o€ (il jg 0 glaglaay S
Loty A5G ) o s (S5 S glan Al gigladd gl 0Ly (o 9 450 ) 0 s (5 sl
Cila glaall 58 o1 dualia Ciland g sac b Jilug i 68 LS duilaal) 4 sall) sacloall chland Sl 3 giiad Ay pall st i€ 1) e
Aeadl) 3330 M Gaasd  1-800-434-2347 (TTY: 711) &0 e Juail Ulas L) J o sl ¢Sy ity
ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.

Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont
également disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-434-2347 (TTY : 711) ou parlez a votre fournisseur.

) ) ilie (S lard 5 LSS Causladh Gyl 53 () Sl ) land A€ e Cumaa i 4y Rl aa
250 ol 1-800-434-2347 (TTY: 711) obed b afiad (o s 53 G8Q1) Soygem 4 53 ey QB laclld o e Sl
S Cuaia J A Giledd saian 43 5 L L
A0 gl clia SaeS cladd 5l CSKS Cand Gayid 5 el gl &) b)) S lead (i€ e Cusea 0 Ladi Sl iaa g
L L 280 (i 1-800-434-2347 (TTY: 711) b ol (s i 53 O8I Sy gem o 5 e yiesd JB (sl a3 2 laslas
S Cuna 3 5A oS 43) )
R WRESR S, AT RS N EIRINE S I RS . AL S 4RI 4 R B TR AR S, DA
Tolgfg ks IR IE R . FUH 1-800-434-2347 (CCARHLTE: 711) BLE GRS TR AL .
LUU Y: Néu ban noi tiéng Viét, chung t6i cung cap mién phi cac dich vu hé tro ngon ngl. Céc hé tro dich vu

phu hop dé cung cép thong tin theo cac dinh dang dé tlep can clng dwoc cung cap mién phi. Vui long goi theo
sb 1-800-434-2347 (Nguwoi khuyét tat: 711) hodc trao ddi véi ngudi cung cap dich vu ciia ban.

ICYITONDERWA: Niba uvuga Ikinyarwanda, ufite serivisi z'ubufasha bw'ururimi ku buntu. Ibikoresho na
serivisi byunganira bitangwa ku buntu kugira ngo amakuru atangwe mu buryo bworoshye kumva. Hamagara 1-
800-434-2347 (TTY: 711) cyangwa uvugishe umuganga wawe.

DIYAN DO: Zodi ofine Rohingya hoté hoo, toile ofinolla maana zubani modot 6kkol ase. Lootfaibade formeth
6t maalumat dibolla munasef modotgorede caijjo adde hédmot ofinolla taibo. Kool goré

1-800-434-2347 (TTY: 711) 6t ya ofinor dekbal doya loi hota hoo.

MAKINIKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo unapatikana kwako.
Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa katika mifumo inayofikiwa pia inapatikana
bila malipo. Piga simu 1-800-434-2347 (TTY: 711) au zungumza na mtoa huduma wako.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng
impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-800-434-2347 (TTY: 711) o makipag-usap sa
iyong provider.

BHUMAHWE: Ecnv Bbl roBOpUTE Ha PYCCKMIN, BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTHble YCyrn Si3bIKOBOW MOLAEPKKN.
CooTBeTCTBYHOLME BCOMOraTenbHble cpeacTBa 1 yCnyrn no npegocTaBneHmnio MHdopMauum B AOCTYMHbIX
dopmaTax Takke npegocraenaTca 6ecnnatHo. MNMo3soHuTe no tenedoHy 1-800-434-2347 (TTY: 711) unu
obpaTmTech K CBOEMY MOCTaBLUMKY YCHYT.

&I & AfS 3y el alietdl €, Y 3muah ey Fgees HTNT W@ el ey Sueis Bl & | o URSUI H BRI Ua
Wzmt%gaﬁwmm 3R Tart off e SUAR 1 1-800-434-2347 (TTY: 711) TR HId DX AT 30
PEGIRCIGER]
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12238 Silicon Drive, Ste. 100, San Antonio, Texas 78249 « CommunityFirstHealthPlans.com

43



COMMUNITY FIRST

HEALTH PLANS

SALUD es

J Gran ApedRt

LIamenos para conocer mas sobre nuestros planes
MEDICAID - MEDICARE - MERCADO DE SEGUROS MEDICOS - COMERCIAL





